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TONG QUAN

|

Sw tham gia cua nganh du lich la rat can thiét nham dam béo cho du lich
bén vieng thanh céng dwoc. Nhikng bé phan diéu hanh chuyén di, cdc
khéch san, tau du lich, va nhitng nha cung cap cdc hoat déng giai tri déu
c6 thé tao ra nhitng sw khdc biét Ién bang cdch st dung nhitng cdéch quan
ly thwe tién lanh manh déi véi méi trwong.

Nganh du lich rat phong pht va bao gdm rat nhiéu th(r khac nhau nhw diéu hanh
tour, diéu hanh khach san, tau khach va cac nha cung cép hoat déng giai tri. Bo
phan diéu hanh tour c6 thé cé moét tac dong 1&n va cu thé, vi ho cé anh huéng
dén su lwa chon cta du khach dén moét diém dén cu thé va ho hop ddng véi
nhiéu bdé phan diéu hanh khac nhw (cac khach san, gidi tri...). B6 phan diéu
hanh tour - ngudi sé tién hanh cac tour cta chinh ho cé thé tac déng Ién théng
qua viéc thué hwéng dan ban dia, gi¢i han s lwong khach, va ca viéc truyén dat
nhirng théng tin mang tinh gido duc truyén théng. Bo phan diéu hanh tour ciing
c6 thé phat trién moét “chudi cung cip bén virtng” nhivng nha cung cép lién quan
dén nhirng hoat ddong bén virng.

Vi tri khach san, thiét k&, viéc quan ly déu co tac dong quan trong dén ngudn tai
nguyén bién va ven b&. Viéc qui hoach vi tri va thiét ké doc theo b& bién phai
duoc 18n ké hoach rat can than nham gidm thiéu hién twong x6i 1& bey, sw ton hai
cua khach san trwwdc nhirng con bao va séng gioé. Mét khi da dwoc xay dwng lén,
nhirng hoat déng quan ly khach san hang ngay cé thé gép phan quan trong trong
viéc gilr gin méi trwdng dia phwong va thiét Iap nhitng mbi quan hé chat ché véi
cong dong dia phuong, déng thoi véi viéc tiét kiem thdi gian va tién bac cho
ngudi diéu hanh khach san va tang cwdng nhirng trai nghiém cta du khach. Cac
tau khach cé nhirng tac ddng cu thé tai cac cang va qua viéc thai rac xudng bién,
nhirng chuyén tham quan cta du khach bén ngoai tau cling c6 nhirtng anh
hwéng dén khu vuc bién va ven bién. Nhirng nha cung cap cac hoat dong giai tri
la nhirng ngw&i chiu trach nhiém cua khach du lich ¢é twong tac véi méi trwong,
va cé thé hoat déng c6 dinh hwéng nham gidm thiéu nhirng huy hoai dén ran
san hé, quay nhiéu cudc sdng thién nhién va nhitng tdc déng khac bang viéc
giao duc déi ngi nhan vién va khach du lich.
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M6t hé thdng phan vung c6 thé ddm bao nhirng hoat ddng cia du khach dién ra
& modt mire dd bén virng & do, cac loi ich dwoc tbi da hoa con tac dong tiéu cuc
thi dat t6i thiéu. Thém vao do, viéc chia ving cé thé dung dé& tach nhivng muc
dich s&r dung mau thuan nhau va dé giam thiéu mau thuan gitra nhirng ngudi st
dung.

MUC TIEU HOC TAP:

]

v Hiéu duwoc vai trdo cta tat ca nhirtng bdé phan ctia nganh du lich trong du lich
bén virng.

v Quen thudc voi nhivng cach quan ly thue tién lanh manh véi méi trwdng cla
nhirng bd phan nhw diéu hanh tour, khach san, tau khach va cung cép cac
hoat déng giai tri.

v Hiéu dwoc cac khai niém, sy hiru dung va viéc can bang cac yéu tb trong
nhirng day chuyén cung cap bén virng.

v' Hiéu dwoc cach xay dwng nhu thé nao coé thé dan dén hién twong xd6i 1& b
bién, cac phwong phap dé& phong tranh hién twong nay.

v' Phét trién nhi*ng nguyén tdc hwéng dan cho khach san, tau khach va hoat
dong gidi tri trong khu bao ton bién cua ban.

v Hiéu dwoc cach phan vung cé thé dung dé tap trung nhirng tac dong moi
trwdng trong nhirtng ving nhd, tach “nhirng khu vec cAm xam pham’ khai
nhirng quay nhiéu méi trwdng, va tach nhixtng mau thuan gitra nhirng nguoi

st dung.
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KE HOACH BAI GIANG

4.1 BO PHAN PIEU HANH TOUR VA NH(’NG DAY CHUYEN CUNG CAP BEN
VNG

i1iéu 4.1: - Cam nang dau tién cda ngwoi diéu hanh to

O phan truwdc, ching ta da tap trung vao vai trd ciia cong déng dia phwong trong
viéc 1ap ké hoach va quan Iy du lich bén vitng. H6m nay ching ta sé tap trung
vao mot phan quan trong khac cta cac thanh phan: chinh la nganh du lich. Sw
cam két ciia nganh du lich chinh Ia chia khoa thanh céng cta bét ky k& hoach du
lich bén virtng nao. Nganh du lich phai chiu trach nhiém chinh vé vi tri va thiét ké
cla cac tién nghi, nhirng tac ddng méi trwéng clia nhirng tién nghi nay vé nwérc,
nang lwgng, va nguén nwéc thai, cac loai hinh céng viéc dia phwong va cach
rng x&r v&i nhan cong dia phucmg, cac loai hoat déng danh cho du khach va
nhitng tac dong mai trwdng cla cac tour, va cudi cuing 1a s lya chon clia khach
du lich noi ma ho sé dén. Tuy nhién, nganh du lich khéng phai la thuc thé ton tai
don ddc. N6 bao gdbm vé sd nhirng cong viéc kinh doanh I&n nhd, lién quan
doanh nghiép I&n va nhd, bi rang budc b&i nhirng rat nhiéu nhirng doanh nghiép
khac nhau. Nhirng ddi hdi, quan diém va tac déng cla tat ca nhirng thanh phan
khac nhau trong nganh du lich nén dwoc xem xét, d& mé réng tinh kha thi.

Trong phan nay, ching ta s& xem xét vai trd ctia bd phan diéu hanh tour. Sau do,
chung ta sé xem xét 3 thanh phan chinh cla nganh du lich: khach san, tau khach
va nhirng nha cung cép cac hoat ddng giai tri. Du nhirng thanh phan du lich nay
c6 tac déng dén khu bao tén bién ctia ban hay khéng, né cé thé tac dong dén
nhirng cong ddng dan cw xung quanh va cé thé xam pham vao KBTB clia ban
trong twong lai. P& c6 dwoc nhirng ké hoach dat hiéu qua lau dai, diéu quan
trong 14 phai hiéu dwoc tt cad nhitng tdc dong méi trwdng cla tat cd nhirng
thanh phan ciia nganh du lich ca bén trong 1an bén ngoai KBTB.

Cam nang vé du lich bén virng danh cho bd phan diéu hanh tour

B& phan diéu hanh tour c6 mét vi tri chd chét trong viéc tac dong I&én sw lwa chon
ctia khach du lich vé diém dén va vé loai hinh du lich va cac hoat déng dwoc xuc
tién cho mét khu vwe nhat dinh nao d6. Nhiéu bd phan diéu hanh tour da la mot
phan trong nhitng sw chi dong tw nguyén nham thac ddy du lich bén virng
(chdng han nhw: Nhitng Sang Kién Cla Nguwoi Didu  Hanh  Tour
,www.toinitiative.org). Viéc thuc dady du lich bén virng lam cho cdm giac kinh
doanh tét hon trong s van hanh lau dai clia ngwdi diéu hanh tour, béi vi du lich
bén virng c6 thé dwoc tién hanh ma khong so gidm di sw hap dan khach du lich
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va thém vao do, khach du lich sé dwoc thda man hon v&i nhirng trai nghiém cula
ho va co thé quay lai v&i bd phan dieu hanh tour nay trong lan du lich sau.

B6 phan diéu hanh tour cé thé cé nhirng tdc déng rat Ién théng qua
hoat déng thuc tién quan ly cda chinh ho.

Ngwdi diéu hanh tour 1a ngwdi van hanh nhirng tour ctia chinh ho, c6 thé theo
nhirng hvdng dan quan ly nhw duoc liét ké dwoi day. Bo phan diéu hanh tour c6
nhirng hop ddng phu voi nhung nha cung cap khac co thé s dung day chuyén
cung cép bén virng (xem & dwdi) dé dam bao va khuyen khich nhirng hoat dong
bén virng cla tat cd nhirng nha cung cap c6 lién quan dén tour.

Bé phan diéu hanh tour giup cho viéc giam sat nhitng thanh céng dang
dién ra cia mét qua trinh du lich bén virng & mét khu vuc thédng qua viéc
khao sat khach du lich sau chuyén tham quan ctia ho, héi ho vé nhivng van dé
nhw & nhiém, hliy hoai noi cw tra, déi nghéo, v.v... Néu nhw chinh quyén dia
phuwong dwoc nhirng ngwdi diéu hanh tour cdnh bao rang khach du lich co
nhirng nhan thie tiéu cwc vé diém dén, ho co thé duwoc khuyén khich dé chi ra
nhirng van dé bén trong.

Mét s6 hwéng dan quén ly cho bé phan diéu hanh tour:

e Lwa chon nhirng diém dén thich hop: - B phan diéu hanh tour phai
chon lya rat can than noi nao sé dwa khach dén. Ho c6 thé khéng nhan
thirc dwoc sw tbn thwong méi tredng clia mot diém dén nhét dinh hoac vé
nhitng diém dén bén virtng khac co thé thu hut hodc tham chi h4p dan
hon db6i v&i khach du lich. Théng qua qua trinh danh gia, ban quan ly
KBT, cdng dong dia phwong va bd phan diéu hanh tour cé thé gitp théng
tin 1&n nhau vé nhirng diém dén nao nén dwoc tap trung vao.

e Giam thiéu nhiing tac déng vao nhikng méi trurong nhay cam: - Mot
s6 méi trwdng nhat dinh rat dé bj tdn thwong. B6 phan diéu hanh tour can
phai dwgc canh bao nhirng maéi trwdng nao tai dia phwong la nhay cam
nhat chdng han nhw rirng ngap man va ran san hé (ching ta sé thao luan
vé nhirng mai trwdng nay trong phan nhirng hoat ddng giai tri)

e Gi&i han sé lwong cia nhém khdch: - Mot sb noi cw trd nhay cam va
rat phé bién van cé thé thich hop cho du lich néu nhw nhém du khach
duwoc gidi han vé sb lwong. Mac du sé du khach gidm di trong méi tour
nhwng du khach thwong danh gia cao cam giac than thién, nhirng quan
tdm ca nhan cia mét nhém nhdé va nhirng méi trwdng it déng duc, va
thwong san long tra thém.

e Thué hwéng dan ban dja, str dung nhirng nha cung cap dia phuwong,
va doi xw céng bang véi ho - Bat ky khi nao cé thé, nén dung huwéng
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dan va nhirng nha cung cap dia phwong. Viéc nay cé thé can dén nhirng
chwong trinh dao tao hwéng dén vé nhirng linh vwe nhw lich stv, sinh hoc
tw nhién, thwc vat hoc va ngén ngir. Chat lvong huéng dén thuong do
khach du lich danh gid nhw la mét dic diém quan trong trong nhing tuor
du lich thién nhién.

Ciing phai lwu y rang khi s& dung ddi ngli nhan vién ban dia, nhéat dinh
phai trd va déi xi&r cong bang véi ho

e Xay dwng nhén thic va gido duc du khdch - Nhirng nguoi diéu hanh
tour phai gidp giao duc du khach, bang viéc phat nhirng to roi va tai liéu
tuyén truyén. Hau hét du khach déu mudn biét v& méi trwdng va van hoa
dia phuwong, dac biét, néu nhuw théng tin dwoc trinh bay mét cach tha vi.

e Dbng gép cho viéc bao ton va céng dong dija phwong - Bd phan diéu
hanh tour c6 thé hién tdng mét phan tién thu dwoc cho hoat ddng bao tén
va cho nhirng nhu cau cua dia phwong nhu trwong hoc, tram xa, v.v..., va
c6 thé thiét 1ap mot vi du bang viéc sir dung nhirng bién phap béo tén tai
chinh van phong cua ho (nhw quay vong str dung, ...)

Trwong hop dién ciru 1: Hién twong phu dwéng & Y - nhibng nguwoi
diéu hanh tour da thic déy sw thay déi

Thanh phd Rimini & Y, nam & khu viye Bia Trung Hai va phu thudc rat Ion vao
nganh du lich da trai qua sw bung nd phat trién va xubng cap moi trudng subt
nhirng ndm 1970 va 1980. Hién twong phu duéng ven bo & bién Adriatic da dan
t&i hién twong tdo n& hoa va ca chét hang loat vao nam 1985, véi hau qua
nhirng ndm sau d6 sy 6 nhiém gay thiét hai I&n vé du lich. Nganh du lich da 1am
ap lwc dbi véi chinh quyén dia phwong phai cam két vé hoat ddng nudi tréng va
chudi nhitng khach san phai gidm viéc sir dung phan bon va cai thién chét thai
va cai thién viéc quan ly hé théng nwéc thai. Nhivng cai thién vé méi truéng cung
v&i viéc y thirc cong ddng dwoc nang cao va nhirng quang ba da lam cai thién
hinh &nh cta thanh phd, sé lwgng khach du lich tang 1én.

Trwong hop dién ciru 2: Side, Thé Nhi Ky - nhibng nha diéu hanh tour
tap trung vao mét diém dén Side,

Nhirng Sang Kién Cda Nhirng Nguwoi Diéu Hanh Tour vé Sy Phat Trién Bén
Virng (TOI) dwoc khéi xwdng béi nhirng nha diéu hanh tour & Chau Au - nhirng
nguwoi dang tim kiém dé khuyén khich du lich bén virng tai nhirng nwéc 1a diém
dén ho lui t&i. Thanh vién cla td chirc nhan thirc duwoc rdng ho khong thé dat
dwoc muc tiéu moét cach bén virng ma khéng 1am viéc trong mbi quan hé thanh
vién véi nhirng thanh phan cé lién quan tai nhitng diém dén. Side, ndm & mién
duyén hai phia nam Thé Nhi Ky la diém dén dau tién ma nhirng thanh vién cta
t6 chirc nay tién hanh cong tac véi nhirtng thanh phan tai dia phwong. Thanh
vién clia TOI va nhirng cong sw dia phwong da mang vé khodng 300.000 khach
du lich cho Side mdi nam.
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Dé bét dau nhirng thanh phan tai dia phwong va thanh vién cta TOI da dwoc
phéng van dé lay y k|en ctia ho vé nhirtng van dé bén virng cha chét. Tiép sau
nhirng cudc phdng van la nhirng cudc hdi thao vao nam 2002, dwoc td chire bdi
mét thanh vién cta TOI (Du lich Vasco) va TUDER, mét Hiép héi khach san tai
dia phwong. Cudc hop c6 sy tham gia cda thj trwdng thanh phd Side, cac nha
quan ly khach san dia phwong, cac van phong du lich, S& thwong mai dia
phwong, dai dién cia WWF, UNEP, UNESCP, WTO tai Thé Nhi Ky va cac thanh
vién ctia TOI. Day 1a mét vi du rat dién hinh vé sw tap hop cac thanh phan nén
duwoc bao gdbm trong cac cudc hop lap ké hoach.

Cudc hop da tao co hdi cho tat ca cac thanh vién dwoc chia sé quan diém cla
ho. Ho théng nhét v&i nhau vé tdm quan trong clGa nhirng cudc dbi thoai gitra
nhirng ngudi diéu hanh tour va cac thanh phan tai dia phwong, va théng nhat 3
van dé wu tién nhw sau:

1. Quan ly chét thai, tap trung vao viéc tach rdi va tai st dung.

2. Gido duc va dao tao vé sy bén vitng & cac khach san, quan bar, va cac

nha hang.
3. Khuyén khich van héa va cac hoat ddng van héa.

Trong subt nhirtng cudc hop tiép sau d6, mdt ké hoach hanh déng chi tiét da
duwoc phat trién va mot nguwoi diéu phdi vién hoat dong tai dia phwong da duoc
tuyén dung dwoc chi trd béi co quan hanh chinh Side va TUDER, hiép hoi khach
san tai dia phwong. Trong vong 2 nam sau do, nhirng hoat déng bao gém viéc
lén ké& hoach va thwc thi nhirtng van dé vé nuwéc thai, hoat ddng diéu phdi véi cac
cong ty tai s dung dé 1&n chwong trinh thu gom lai nhirng rac co thé tai st dung
duwoc tlr nhiing khach san, dat nhirng thung dwng p|n dung réi & nhirng khach
san, trwdng hoc, va nhitng khoa dao tao vé viéc quan ly chat thai rén va tai st
dung danh cho nhirng nha quan ly va nhan vién khach san, nha hang, nhan vién
vé sinh. Hon 100 khach san va tat c& cac clra hang, nha hang da tham gia vao
chwong trinh nay. Nhirng sb liéu thu dwoc rat hira hen: 276 tan chat thai vo co
va 11.978 cuc pin da dwoc thu lugm, mét bai rac lap dat méi da duwoc phé duyét
va dang tién hanh xay dwng.

Lwu y rang trong diém dién ctru ndy, nhivng nha diéu hanh tour va dai dién & dia
phwong da cung nhau xac dinh moét van dé rat co ban - quan ly chat thai — va
sau d6 thuwe hién nhirng buéc cu thé va chac chan dé cai thién viéc quan ly chét
thai khép thanh phd.
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Trwong hop nghién ciru 3: Peru Treks & Tham hiém — téc déng cua
nhitng nha diéu hanh tai dia phwong

Mét trong nhirng diém du lich ndi tiéng nhat Chau My 1a thanh phé ¢ Machu
Picchu cia nguoi Incan ¢b dai nam trén day Peruvian Andes. Qua hon 20 nam,
tour di bd 4 ngay mang tén “dwéng mon Inca” tir Cuzcu xuyén qua Andes dén
Machu Picchu dwoc wa chudng cuc ky. Day co & 1a tour di bo qua dém phd bién
nhat & Tay Ban cau, va da Ja mét vi du dién hinh vé van dé sirc tai do qua dong
du khach ap dao moét nguon tai nguyén co gidi han, nhung nhirng nguoi diéu
hanh tour ban dia da gop phan quan trong trong viéc giai quyét van dé. Mac du
day la mét vi du du lich & rirng chir khéng phai bién, tuy nhién vé co ban, né 1a
van dé vé strc tai va cach cu xt v&i doi ngl phuc vu tai dia phwong cé thé dwoc
ap dung v&i moi tredng bién. Théng diép chinh tr vi du nay 1a sw lwu tam cla
mot bd phan diéu hanh tour ban dia cé thé mang lai sy ddi x& cong bang voi
nhirng nhan vién tai dia phwong va cé nhitng déng gép cho cong ddng dia
phuwong. Xem chi tiét bén dudi

< Tai ligu 4.2 - Peru Treks & Tham hiém

Trwong hop dién ctru 4: Lastovo — phét trién mét diém du lich & dao
nho

WWEF va TOI da dan d4u trong viéc hop tac dé hé tror cho viéc bao ton da dang
sinh hoc & nhirng khu vic c6 lwvgng du khach Ién, ho da tai trgg cho mét cude hoi
thdo vé& du lich bén virtng & nhirng vung bién nhay cdm. C& WWF va TOI déu
quan tdm t&i nhirtng tac dong méi trwdng cta du khach tai nhirtng diém du lich
ven bién nébi tiéng. Nhirng tac ddng xau bao gébm viéc xay dwng nhirng khach
san vi pham nhirng hwéng dan vé méi tredng dan dén sy tan pha nhivng khu cw
trd quan trong, trong khi dé, trdm tich tang Ién tlr nguén nwédc bé mat chay qua
cac song va kénh rach da pha hdy nhirng ran san hé & vang nwéc &m — ching
dac biét nhay cam véi d6 trong cua nuwéc.

Cung luc dé, nguoi ta cling nhan ra rang khéng phai tat cd nhirng tac dong xau
lén nhitng sinh canh bién nhay cam déu do du lich gay ra, va rang nhirng du
khach trong cac tour du lich dong duc khong phai 1a nguyén nhan duy nhét gay
nén nhirng tac dong dé. Cu thé |a, sw dé dang clha nhirng chuyén bay ré tién,
dang ky qua mang, va viéc di du lich phtrc tap ngay cang tang, FITs (nhirng du
khach di gia ré, tw do) chiém mét sd lwong Ién trong thi trwdng, trong khi do,
nhirng ché quan trong nhét dinh trong thi trwéng du lich bién lai cé mét ti 18 Ién
lwong khach nay. Thém vao do, mét lwong I6n cac du khach dén nhirng diém du
lich ven bién la khach néi dia, & ngay trong nwédc va con sbé thdng ké vé lwong
khach nay thuwdng la khéng day du hodc khoéng dang tin cay. Thai dd va thoi
quen cla nhirng loai khach nay rd rang la khéng chap nhan dwoc dbi véi nhivng
ngwdi didu hanh tour quéc té, va sé can dwoc ngan chan thdng qua nhirng kénh
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khac.

Trong dy an tham do dau tién, cac bén tham gia da chon ddo Lastovo, & ving
duyén hai Dalmatian & Croatia, day déng th&i 1& noi chinh phd dy dinh 1am
KBTB. Vao thang 9-2005, mét “Ngay du lich bén virng” da duoc tb chirc & dao
Lastovo cho cw dan ban dia. Thanh phan tham gia gébm c6 30 dai dién dan cw
dia phuwong. Mét nhém cta TOIl cling tham gia bang cac dai dién tw
Aurinkomatkat, LTU Touristik, TUl AG va First Choice/Sunsail. WWF Duc, dai
dién cho mang lwéi WWF du lich quéc t&, chwong trinh Dia Trung Hai va SUNCE
ciing tham gia v&i vai trd nhirng nha té chirc chinh.

Nhing dé cl rut ra tr nhivng cudc hop nay la:

e Tao ra mét mang lwéi lién két nhirng du lich nhé thanh nhirng dich vu
lién quan dén nhau trén dao. Mot nguoi sé lién két tAt ca cac thanh
phan con lai bao gém ca bd phan cho thué can ho, khach san, quan bar,
nha hang, cho thué xe dap, xe gan may, cling nhv la tat ca nhirng nha
cung cp san pham thdy san va nudi tréng thanh mét goi du lich, va rbi
ban nguyén cum cho nhirng ngwdi diéu hanh tour tlr nwéc ngoai. Nhirng
nguwdi diéu hanh tour nwéc ngoai sé nhan thay hiéu qua hon 1a viéc phai
lam viéc v&i tirng thanh phan nhé.

e Muc tiéu cho 1 hoac 2 nhém du khach. Thi trwdng du lich dwgc phan
chia thanh nhiéu khéi, méi khéi c6 nhirtng diém khac nhau va thworng céd
nhirtng doi hdi mau thuan. O khéi bai bién, tdm néng, cac trd choi va hoat
dong, thién nhién va bén ngoai, van hoa va giao duc, gia dinh, du khach
dén lai va nhirng du khach thich ca nhan. Birng cb gang théa mén tat ca,
chdc chan sé& c6 nhirng 16i vi ddo qua nhd, hdy xac dinh nhirng nhém
khach nao c6 thé dwoc phuc vu tét nhat béng nhirng nét hap dan déc dao
cua Lastovo.

e Dra ra nhivng dich vu ché & tot nhat, diéu nay doi hoi phai dat dwoc
nhitng tiéu chi ve strc khoé va an toan cao, vé sy tién nghi cling nhw
nhirng ly do vé mdi tredng.

e Hap dan du lich hang hai - chdng han nhw du thuyén. Day da 1a phan thj
trwdng rat manh & dado. Diéu nay co thé thdy dwoc bang viéc thiét l1ap cac
phao neo thuyén, phao nay ciing ngan chan viéc pha huy nhirng tham
sinh vat day bién. Thong thudng, nhitng ngwdi choi du thuyén déu sén
sang tra chi phi cho né. Dich vu thu rac cling dwoc phuc vu trong chi phi
neo thuyén, déng thdi cung cép thirc an ngon tai dia phwong, tham quan
van hoa va thién nhién, va tham gia vao cac sw kién van héa.

e Danh gia sw canh tranh. Trén mét ddo nhé nhuw Lastovo, canh tranh dién
ra & nhieu mc do tai vung, trong nwéc va ca quoc té. Vi the, dieu quan
trong la phai xac dinh cai gi sé lam cho Lastovo déc dao.

 Panh gia va cai thién co’ s& ha tang. Gi¢i han dbi véi sy bén virng 1au dai
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cla nganh du lich 1& danh gia va cai thién ngudn nwéc ngot, quan ly
nguon nw&c thai, x& ly nwdc thai ra, vv.

 Nhan thirc dwoc rang viéc phat trién du lich va bao tén luén la nhirng
ngw®i ban dong hanh. Nhirng ngudi diéu hanh tour da chi ra rang theo
kinh nghiém cta ho, & nhirng noi nao duwoc thdng bao la dwoc bao vé
déu tang du lich .Vi thé, nhitng ngudi diéu hanh tour luén ludn Gng hd bao
tdn, va dac biét Ia viéc hinh thanh nhirng khu virc dwgc bao vé khi can
thiét, b&i vi diéu nay sé gitr cho nganh du lich vé 1au dai.

Thwe hanh: Danh gia tac déng cua nhirng ngwoi diéu hanh tour trong
va gan khu bao ton bién cua ban.

Lam theo nhédm nhd, phat trién mét danh sach nhirng nha diéu hanh tour, néi dia
va qubc té, ai la nguoi dua du khach dén chd ban? Nhirng tour cd huwéng dan cé
phd bién & chd ban hay khéng? néu c6, hwéng dan vién ban dia cé duoc st
dung hay khong? néu khéng, tai sao? Nhirng nhém du khach lam gi khi dén ché
ban? Sé lwgng khach trong mbi nhom cé gidi han hay khéng? Nhirng nguoi diéu
hanh tour ban dia c6 nhan thirc dwgc nhirng van dé vé moi treong va sy bén
virng hay khéng? Ho cé nhan thirc vé sw ton tai ctia khu bao tén hay khéng, ho
c6 duoc lgi tr né hay khéng?

Nhirng day chuyén cung cap bén virng

ai liéu 4.3 - San pham cia nhirng nguwoi diéu h@
cung cap

B&i vi hau hét nhirng hang héa va dich vu dwoc bao gom trong mét tour dwoc
sap xép trwdc déu dwoc cung cap tr mét day chuyén cung cap da dwoc hop
ddng vé&i cac cong ty, td chirc, cac van phong, nén ngudi diéu hanh tour khéng
phai luc ndo ciing diéu khién trwc tiép nhivng tdc ddng méi trwdng va xa hoi cla
nhirng san pham nay. Chang han nhw, nguwdi diéu hanh tour ¢ thé givi du khach
clia ho 1én mo6t con tau khach, mét khach san hodc mét tour vui choi ma & doé
khong ép dung nhirng bién phap quan ly nhw da chi ra & trén. Nhuwng, sv lva
chon clia nguoi diéu hanh tour vé nhitng nha cung cap dich vu va hop dong clia
ho v&i nhirng noi cung cap nay co thé khuyén khich nhirng nha cung cap dap
(ng nhirng tiéu chuan vé bén virng va lam nhirng béo cdo tién trinh.

Lam viéc v&i nhitng nha cung cap dé dwa sy bén virng vao day chuyén cung
cap c6 thé mang lai loi ich cho nguwdi diéu hanh, nha cung cép, khach hang va
ca diém du lich. Tt goc do tai chinh ma noi, sw bén virng dwoc cai thién sé lam
th&p di chi phi, thdng qua hiéu qua diéu hanh cao, gidm chét thai, gidm di lwong
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nwdc va nang lwong tiéu thu. Nhirng bién phap bén virng con coé thé lam tang
thu nhap do viéc kinh doanh tir nhirng khach hang quay lai va thu huat nhirng
khach hang méi, nhirng ngu®i danh gia cao chat lwong méi tredng va xa hoi.
Tiéng thom tir viéc mot cdng ty quan tdm dén nhirng van dé bén virng cung voi
nhirng cai thién vé chét lwong dich vu du lich cung cap cho khach hang cé thé
lam tang thém sy théa man & khach hang va luat phap, tang cwong gia tri
thwong hiéu, tang thém nhirng co' hoi vé thi trvdng va cong ddng, va sé duoc
chinh quyén dia phwong tai diém du lich chap nhan tét hon.

Thé hién tét va chat lwong cao, nhitng san phadm bén vitng cé thé giup cho
nhirng nguwdi diéu hanh tour gidm nhirng nguy co xung dét hodc tré ngai voi
nhirng nha cung cép, chinh phl, déi ngl nhan vién tai dia phwong, va cai thién
tinh trang cGa n6 nhw nhirng gi dwo'c mong dei tai diém du lich. Diéu nay co thé
c6 nghia la tién sau hon ngudn lgi kinh doanh chd yéu nhw vén, kha ndng phat
trién cac sdn phdm dap &ng dwoc doi hdi ngay cang tang cla thi trwdng, cai
thién mébi quan hé véi chinh quyén, va déi ngl nhan vién tan tuy, trung thanh.

Nhirng chi phi va lgi ich cha nhivng tiéu chi bén virng tdng hop duwoc dwa vao
day chuyén cung cap sé khac nhau & tirng céng ty, tuy thudc vao:
e Nhirng thda thuan mua ban va hop déng véi nhivng nha cung cép
e Sw s8n c6 nhirng nha cung cép thay thé & nhirng diém dén chu chét
e Muc dd hién thoi vé viéc thuc hién bén virng va tiém nang coé thé thay
dbi clia nha cung cap;
e Nhirng rao can dbi v&i sw bén virng, nhirng yéu té bén ngoai;
e Nhirng mbi quan tdm vé diéu hanh va sw bén virng chinh clia mét céng
ty; va
e Ngubn tai nguyén co san dé tién hanh va thuc day bén virng théng qua
day chuyén cung cap.

Nhing nha diéu hanh tour I&n thuwérng khuyén khich nha cung cap tham gia vao
mot day chuyén cung cip bén virng bang viéc gitp ho tiép can thj trwong va
quang cdo tét hon. Diéu nay co6 thé hinh thanh mét chwong trinh chirng nhan,
hodc nhan hiéu sinh thai (nhw mét chiéc la xanh, cé nghia la quang cdo véi du
khéach rang khach san nay rat than thién véi méi trwong). Nhirng chwong trinh ¢6
chirng nhan va nhirng nhan hiéu sé& dwoc thdo luan & phan sau chi tiét hon. Dé
gi¢i thiéu, hay xem xét trwdng hop nghién cltru sau

Nhirng trwro'ng hop nghién ciru

Chung ta hay cung xem xét nhirng nha diéu hanh tour tir nwéc ngoai thiét lap
day chuyén cung cap bén virng tai nhirng diém dén ctia ho nhw thé nao.

47 1igu 4.4 - Nhirng triedng hop nghién ciru vé day w
bén virng
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4.2 KHACH SAN, KHU NGHi MAT VA CAC PHUONG TIEN LUU TRU

KHAC

Gi&i thiéu

Noi wu tra 1a mét bo phan tao ra cong viéc tai cho cha yéu trong nganh du lich,
va la bd phan cht yéu st dung ngudn cung cép tai dia phwong vé nwéc, ndng
lwong va dat. N6 doi héi ha tang co ban va quan trong (duwdng xa, nwdc va
ngudn thoat). Chung chinh la nén méng cla du lich duyén hai, b&i vi néu khéng
dd chd &, sé rat it du khach dén, cu thé Ia du lich ndng thén duyén hai.

Hau hét nhivng khach san déu dwoc 1am chl ddc 1ap, doanh nghiép c& vira. Vi
nhirng ngwoi lam khach san dau tw vao nhirng vi tri nhat dinh, nén ho giup rét
manh mé va cu thé trong sw bén virng lau dai ciia mdi trwdng xung quanh.
Thém vao dé, hau hét nhirng bién phdp quan ly giam tdc déng dén méi
truong cdng sé lam ngay lap tirc han ché dwoc chi phi ste dung. Cho ca 2 ly
do, nganh khach san thwéng rat nang nd trong viéc vwon xa ra cong dong va
trong x& hdi va sy bén vi'tng mai trwdng, va nhirng ngudi chi khach san thwong
san ldng tham gia vao nhirng ké hoach phat trién bén virng.

Mot bwéc co ban trong nhirng tac dong cia mét khach san I1én méi trwedng don
gidn noi né dwoc dat. Thong thuwdng, cong trinh xay dwng I&n nhat duoc 1én ké
hoach gan KBTB sé& Ia mét khach san hodc nhirng khu nghi mat. Nhirtng nguoi
quan ly KBTB c6 thé s& cé anh hwéng vao qua trinh nay néu nhw khach san
nam bén trong hay gan KBTB, va ciing nén nhan th&rc vé nhirng van dé vé moi
trwdng chung co lién quan néu nhitng khach san khac dwoc dy dinh xay gan
KBTB. Sw chon Iwa vi tri ciia nhirng ngwdi phat trién khu nghi mat chi don gian
la tim ra mot diém nao dé & ven bién noi ma du khach co thé di xuéng bai bién
dé dang va nhanh chdng va c6 canh bién dep. Tuy nhién, ha tang co s& sdn co,
viéc xt ly nwée thai, ngudn cap nuwdc, vv, ¢ thé khéng dd dé chon vi tri nay.

Sy quan trong cu thé trong viéc chon vi tri ban dau la mét cau héi don gian:
Khach san gan voi mrc nwde khi trieu cao bao xa? Xay khach san gan mic
nwoc co thé sé gap nhirng van dé nghiém trong, chung ta sé dé cép trong phan
toi.

Xay dwng ven bién, hién twong x6i mon ven b va sw sat 1&

Cong trinh xay dwng ven bién qua gan mirc nwéc sé gap phai 3 van dé cha yéu
sau: cac tién nghi céng trinh phai chiu dwng sw hdy hoai cia séng, bao; nguy co

bi 6 nhiém do ngudn nwéc ven bo; viéc xay dwng cé thé gay ra hién twong xoi 1&
bai bién.
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Nhirng ngudi quan ly KBTB can quan tam dac biét dén bat ky cau tric nao dwoc
lén ké hoach cé thé pha v& nhirng chuyén déng binh thucyng cua cat doc theo
mot bai bién, vi diéu nay chac hén sé gay ra sy bdi tu cat & ber cd dong 1én va
s x0i |& cat & bd cé dong xudng. Hinh dwdi day chi ra hau qua ctia mot thiét ké
kém coi da lam thay déi by, dan dén viéc xéa sb hoan toan bai bién:

T

ORIGINAL NEW -

Ngudn: Quan ly nhiing tac déng cua sw phét trién & khu vure duyén hai, 2001

Bat ky mét céng trinh xay dwng nao dwoc xay thém &
ven b chac chan khéng lam thay déi dong chay, hoat
déng séng, thay triéu va sw van chuyén cuda tram tich
doc theo bo.

Bai bién c6 thé sé bj x6i I mat di néu sw phdt trién
khéng dworc dat & vi tri thich hop.

R6 rang, cach don gian tot nhat 1a tranh xay dwng nhiing cong trinh ven bo. Tuy
nhién, trong mot so trwdng hop, co s& ha tang du lich doi héi phai la cong trinh
doc theo bo.

Khoang cach gi¢i han xay dwng

Mét khoang cach gi¢i han xay duwng la mot khoang cach dwoc qui dinh phai cach
xa mot diém thang canh nao dd, khéng cé bat ky cai gi dwoc phép phat trién 1au
dai trong khu vuc nay. Viéc str dung khoang cach gidi han cé 18 1a hwéng dan
don déc hiru ich nhat cho nhirng céng trinh xay dwng ven bién.

Diéu quan trong nhat la nhikng khdch san hodc nhirng
céng trinh khdc phai dwoc ddt & mét vj tri c6 khoang
cdch gi®i han réng ké tir mwe nwérc triéu cao nhat.
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Ngubn: C&m Nang Du Ljch Ven B& Bén Viing cho Philippines, 2002

Néu céac cong trinh du lich qua gan muc nuwdc, né cé thé phai chiu tdn hai hodc
sy tan pha nghiém trong b&i nhirtng con séng b&o I&n. Bi véi nhivng cong trinh
nghi mat bang bé-tdng hay nha cao tang, chi nhan thwdng phai dat mét bic
tworng chan bién hodc nhirng céu tric that cirng nhdm béo vé nhirng tda nha
hodc thu thém cat bién. Nhirng cong trinh nay lic ndo ciing gilp ngdn ngira sw
b sung thém mot cach tw nhién cla bai bién (xem bén dudi). Tac dung mang
lwéi 1a mét vong ludn quén gitra xoi 16 bai blen va viéc tang thém nhirng gia ch
lam cho b& vi*ng chéc, cung véi viéc xuong clp vé méat thAm my va tang chi ph|
bdo vé va lam nhiéu thém nhirng bai bién nhan tao, ma nhirng diéu nay con mé
réng tac déng vao nhirng bai bién khac — noi ma cat bj 1y di. Nhin lai qua kh,
mot k& hoach xay dwng khu nghi mat tét da tranh dwoc nhivng van dé vé moi
trwong va kinh té & vj tri dau tién bang viéc yéu cau tat ca nhirng cong trinh kién
cb phai dwoc dat trong dat lién da xa dé khéng phai chiu sy tan pha cia séng.

Quy dinh vé& khoang cach gi¢i han xay dwng cho nhirng khu vwc ven be thay dbi
tuy theo trng qudc gia. Chang han nhw Indonesia yéu cau 1a 100m déi voi tat ca
cac tda nha ké t& mirc nwdc bién cao nhat, 60 m & Tanzania. Mot s6 nuwéc nhw
Sri Lanka cho phép khodng cach nay thay déi tuy theo tirng khu vwe va ty & xoi
&, loai cong trinh sé xay dwng, danh gia chung cua vi tri va nhirng gi¢i han cua
né. O Ph|||pp|nes khodng cach gi¢i han xay dwng tir cac séng, sudi, hd, va mac
triéu cao la 3 m & khu vuec dé thi, 20 m cho khu vwc ndng nghiép, va 40 m cho
khu vue risng. Nhw dwoc trinh bay trong so d6 dwéi day, mot khodng cach gidi
han xay dwng c6 thé bao gdbm mot dai bd bién nam bén trén muc triéu cao (phan
cla vung “ndng lwong bj tiéu hao, va cling cé thé [a mot khodng cay cbi tw nhién
trén bai bién (dwoc chi la “vang 1am diu di”). Viéc bao quan vanh dai cay xanh &
day la rat quan trong, vi nd gi&i han sw x6i I1& va lam phan dém khi cé séng gio.
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Ngubn: Ca&m Nang Du Ljch Ven B& Bén Viing cho Philippines, 2002

Néu ban khéng biét quy dinh vé khoang cach gi¢i han xay dwng & dia phwong,
hay kiém tra cac quy dinh, luat I& trong khu vwc hoac qubc gia dé xac dinh
khodng cach nay va nhirng yéu cau cho phép dbi v&i cong trinh xay dwng ven
bién & do.

Khoang cach gi¢i han xay dwng cé nhirng lgi ich khac ngoai viéc bao vé nhirng
cong trinh xay dwng va ngan ngtra xoi I& con cé nhirng lgi ich nhw sau:

e Giadm thiéu sw dau tw cong cong vao viéc bdo vé viing ven b

e Bao vé va tang cwong gia tri canh quan ctia nhirng moi trwéng ven bo.

e Giam thiéu nhirng xung dét trong viéc s dung gira nhirng loai hinh hoat
dong khac nhau dién ra & khu vie ven bo.

e Dam bao cho coéng ching cé thé tién vao va di doc theo b bién.

e Duy tri tinh kién dinh giira luat 1& va ké hoach cla dia phwong va qubc
gia.

e Bao vé nhirtng khu cw tri dé bj tbn thwong nhw bai bién, ran san ho va
tham c¢d bién.

e Cung cap khu vwc d&m xung quanh nhirng vung dwoc st dung di tich va
truyén thong

Nhirng giai phap “cteng” va “mém?” déi v&i sw xo6i I& bai bién

That khéng may, moét khi sw x6i 1& & bai bién bt dau xay ra, théng thuweng rat
khé stra chira. Nhivng phwong phap thwéng dwoc dung dé gidm xéi 1& bai bién
la “nhing gidi phdp co hoc ctrng” 1a nhirng cau truc kién cb bang vat liéu
clrng duoc thiét ké dé phan lai hoac chiu dwng nhitng dot séng danh vao, vé
nhwng giai phap co hoc mém |a nhirng “twong bién”, “16 cbt’, “dé chan song’,
‘vom nhon” (xem cdm nang), c6 thé hut tir tv ndng lwong song Gidi phap mém
thwérng don gidn lién quan dén viéc 1én ké hoach tét (nhw bdo vé nhirng ving
cay cbi ven bién tw nhién), va déi khi la viéc di d&i nhivng c4u tric dé cho phép
séng danh tw nhién va cat van chuyén ty nhién giup cho viéc lwu gitr bai bién.
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Gan day, gidi phap mém cung bao gdm ca “nhikng dwong bo séng” cé nghia
viéc trong nhitng tham co bién hoac nhirng loai cay ngap nuéc khac, l1ap dat
nhirng tdm chan bang soi cay dira, tao ra nhitng ran so, v.v.., d& bao vé dwdng
bién mot cach tw nhién.

@ 4.5 - Nhikng céch tiép can @

Nhirng gidi phap mém hau nhw 1a sw lwa chon tbt nhat, vi chung gilr hinh thirc tw
nhién cla dwdng ven b, va vi nhitng ciu trac kién cd ngwoc lai ludn [am mét
cat, dac biét & nhirng khu vwc bén I&. Nhitng céu tric cirng con cé khuynh
hwéng gay ra lwe séng, lwc nay cudi cung lai pha huy chinh c4u trac d6. Vi vay,
mot khi d& d&t nhirng cAu tric nay, sé tén chi phi dé duy tri, khé di doi dé stra 16i
hodc thich nghi v&i nhirtng s thay ddi méi, va hau nhw lic nao chung ciing gay
ra x6i I& & dau do.

Nhirng giai phap tét nhat sé& 14 nhitng gidi phap dwa vao nhirng kién thirc vé
séng va thay tridu tai noi dé. Vi thé, diéu quan trong 1a phai lam viéc véi nhirng
chuyén gia xay dung cac cong trinh ven b& dé xac dinh phwong phap 6n dinh
duwong bo tét nhat dwa trén ndng lwong song va sw van chuyén cat tai mot vj tri
cu thé. Trong t4t ca nhirng sw lwa chon dé bao vé ving ven b® khéi x6i 18, khoa
hoc ra4t mo hd va tdn kém. Nhirng nghién ctu co hoc, gidy phép, vat liéu xay
dwng, xay dwng, bdo dwéng lau dai ciu tric bai bién co thé sé rat tbn kém, tuy
vao céau trdc va lwec &n mon tirng vang.

Cdch duy nhat dé trénh nhieng loai chi phi trén la dirng xay
dwng trén bai bién.

Hwéng dan thém cho phan Iwa chon vij tri khach san

Khoang cach tir dwong bién khong chi 1a yéu to duy nhéat trong viéc Iwa chon vi
tri khach san. Nhirng hwédng dan quan trong thém nhw sau:

e Hay tranh nhirng méi trwrdng nhay cam nhw rirng ngdp man, rirng nhiét
dai, vung dbc, y thirc dac biét vé sy x4i I& bai bién (chung ta sé thao luan
phan nay vao hém sau)

e Tim thong tin tai dia phwong vé xung dét gitka nhivng ngudi st dung, nhw
dan cuv dia phwong nhivtng ngudi trwdc nay van st dung khu vwc nay dé
danh ca.

e Tranh nhirng xung dét véi nguwdi st dung nhw nhivng cw dan dia phwong,
ho da sir dung khu vwc nay nhw la mét ngw trwd'ng khai thac.
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e Tap trung phat trién ven b& & nhivng diém chi chét hon 1a phat trién dan
trai ca khu vuc

e Danh gia sw gan gii cia nhitng ha tdng co ban nhu dién, duwdng xa,
nwdc, viéc xr ly chat thai rén va Idng

e Dam bao rang dan cu dia phwong van co thé dé dang di doc bai bién.

Khi vi tri vé co’ ban da chon, mot ké hoach vi tri chi tiét phai duoc thiét lap dé chi
ra chinh xac vj tri tat ca nhirng phan cua cong trinh (nhw khu vie 1€ tén, phong
nghi, ho boi, bai dau xe, vv). Dieu nay sé gilp cho viéc Ién ké hoach nhirng chi
tiét sau:

e Khoang cach gi¢i han xay dwng va khu virc dém dam bao cho viéc di vao
bai bién thoai mai va bdo vé dwoc nhirng vung nhay cam.

e Khoanh viing dé tap trung ha tang co s& va gi gin khéong gian mé

o Thiét ké thAm my

e S dung bén virng nhirng sé&n pham va vat liéu dia phwong

Nguén nwée phai dwoc xem xét can than trong subt qua trinh chon vi tri khach
san. Nhirng giéng nwéc cé thé rat can; theo hwéng dan chung, dat ching xa bai
bién dé& gidm thiéu sw nhiém man va tranh xa nhitng ham chéat thai cta khach
san (Chi tiét hwéng dan vé vj tri dat giéng va nhivng hd phan huy chét thai cé thé
doc trong “Hwéng dan phat trién du lich & Tanzania”, xem trich ddn & dau phan
nay)

Nhirng thiét bj xtr ly nguén nwéc thai théng thwong hau nhw khéng co trén
nhirng tuyén dwong néng thén, va sy phat trién du lich luén yéu cau phai co
nhirng bé chira nwdc thai hodc nhirng hé thdng xt ly chét thai khac. Bé chra
chat thal can phai dwoc chon Vi tri dat can than dé tranh gay 6 nhiém cho céac
giéng gan dé va tranh cho nguén chét thai bi ro ri ra bién.

Trwong hop dién cteu: Nhu cdu vé nwéc & khdch san & Pulau
Redang, Malaysia

Trwdc sw phat trién trén ddo Pulau Redang, Malaysia, mot danh gia tac doéng
moi trwong dy bao phat trién khu nghi mat chinh s& dan dén viéc thiéu ngudn
nwdc ngot cung cap, sat I& déc va pha hiy ran san hdé xung quanh (céng vién
bién). M&c du EIA dé xuat phai han ché sy phat trién va d&t ra nhirng qui dinh
han ché trong viéc xay dwng & nhi*rng noi déc, nhivng dé xuat nay duwdng nhw bi
I& di va nhirtng khu nghi mat chinh van ct phat trién, va chadng ngac nhién chut
nao khi ching gay ra nhirng tac dong da dwoc dw bao trwdc. Ngudn nwédc ngot
trén ddo da bi lam dung dan dén tinh trang nwéc bi man hoéa va budc chinh phu
phai dy kién d&t mot 6ng dan nuwéc ngot rat dat tién tr trong dat lién ra dé dap
¢ng nhu cau cta khach du lich. Hon thé niva, viéc sat 1& vang déc da huy hoai
hé sinh thai trén dat lam thu hep nhi*ng ran & xung quanh, dan dén tinh trang
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méat di mot sé loai, nwéc bi duc di tréng thdy va gidm chét lwong cac san pham
du lich.
Ngubn: Cadm Nang Du Lich Ven B& Bén Ving cho Philippines, 2002

Trwong hop dién ciru: Maldives

Fai 1igu 4.6 — Nhirng tiéu chi phét trién vung ven bién & Maldives

Tao canh quan va Tréng cay xanh

Viéc tao canh quan ctia mét khach san c6 thé 1am ting thém cam xuc cla khach
du lich vé noi d8, va ciling cé thé cé nhitng tac ddng mdi trwdng trong thuc té,
nhw gidm di lwong dién st dung va tang thém lwong nwéc dé twdi. Nhivng cay
va tham thwc vat ban dia tao cho du khach cé cam giac tranh xa, trong khi dé, ho
thwéng rat quan tdm dén nhirng loai hoa mién nhiét d&i, cay c¢d va chim. Thuc
vat cling cung cip bong mat, lam gidm xoi 18, tao ra nhirng rao chan riéng tw
gitra khach, va tham chi con cé thé loc nwédc thai. Béng mat cho chd & nhe
nhirng bui ram va cay thwong cé thé lam gidm nang lwong dé diéu hoa khong
khi khoang 20%.

- 24 = A Ll 5 :
= ol Bdo vé khdi dnhndng vi
7 = ot

/_/15_ ' rédng phdn clién

_iBdo vé khdi tigng én,
khdng lchi & nhifm va cdi
nhin thi€n thign cdm

/_ﬁ]'_:ﬁ-/“"“‘*m_\m N _|Bdo ve khdi gis mus

NhCPr‘\g djc’h vy do cay va thém thyee vat mang lai cho mét tién nghi du lich ven b&
Ngudn: Cam nang Du lich bén viing ven bo & Philippines, 2002
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M6t diém déc trwng la, nhirtng ngwdi phat trién thwdng don sach thyc vat trong
qua trinh xay dwng. Hay cb6 gang gilr thanh phan thuc vat nguyén gbc cang
nhiéu cang tbt, va nhirng thwc vat phat trién thém khi céng trinh xay dwng hoan
tat. Néu nhw canh quan can phai dwoc sir dung dé thay thé cay xanh da bi mét
di trong qua trinh xay dwng thi viéc lwa chon cay sé thay dbi tuy theo loai dat, noi
dé co6 phai hirng chiu gié, nwdc man, mwa, dwdng, va cling phai xem xét dén
nhirng khia canh xa hoi nhw loai nao khach du lich thich, nhu ciu riéng tw, thdm
my. Chi phi tréng va chdm séc cay xanh, dac biét 14 nhu cau vé nwdc 1au dai can
phai dwoc can nhac. K& hoach tdng thé nén dwoc phat trién véi sy tv van cla
ngudi co hiéu biét vé thwc vat va ngwdi than thude véi nhirng han ché vat ly tai
khu vuwc dé.

Nhirng goi y sau cé thé gitp tdng thém gia tri cdnh quan ciing nhw bao vé méi
tridng tw nhién khoi nhirng tac dong tiéu cwc do viéc don tham thyc vat di:

e Bao vé cay va bui trong subt qua trinh xay dwng bang cach bao chung lai,
ho&c cay nhirng cay nhd hon vao khu vwc wom.

e Can cham séc dac biét dé bao quan nhirng cay xanh xung quanh hd, ao,
sudi nhw 1a mét dai loc nham gidm thiéu hién twong rut di trdm tich va
nhirng manh vun.

e Dung chinh nhirng loai ban dia dé trong lai khi c6 thé. Chung da thich nghi
v&i nhirng diéu kién t6i t&é & xung quanh nhw bui nwéc bién, gié, mét troi,
d4t cat, va chung ciing chi can it nwéc.

e Phai c6 dau 6c thuyc té vé thiét k& canh quan va kha nang duy tri dwoc no.

e Giam thiéu hoac loai bd hoan toan viéc sir dung nhirng bai c.

e Nhirng cay tréng dwoc danh nguyén cum ré khéng phai [a mét lwa chon
hay thay cho viéc bé di nhirng cay moc tai ché. Phai tdn kém nhiéu dé cay
chiing, chung lai dé chét thinh linh va mat nhiéu ndm mai that sw cam ré.

e Chon nhirng loai cay co6 ré thang dirng va cdm sau, hon la nhirng loai cay
c6é ré nam ngang va can, dé tranh bj mét di do ha tdng nhu dwdng xa,
V.V..

. DL‘Jng nhirng loai cay c6 hoa va trai dé& thu hat chim, tha, buém...

e Dung nhirng loai than gb dé tranh bj lay 1am clia riéng hoac lam bj thwong
khach vi canh gay roi xuéng.

e Dung nhirng loai c6 hinh thu duyén dang khdng bi rung la theo mua ma la
xum xué quanh nam.

e Khi dung dwra, nh& réng dira sé phat trién cao va sé co thé bj rung 1a va
trai.

e Hay coi rirng ngdp man nhw moét canh quan cua khu nghi mat hoac danh
cho khu hoat déng

e Xem xét viéc sir dung ngudn nwdc thai tr nwdc tdm va bon bép dé twdi
cay. Néu dung nwédc nay thi xa phong tr may giat va bép phai dung loai
c6 thé phan héa ra nho vi khuan va gidm lwong phét phat

e Twdi cay sau khi mat troi 1&n dé ching thAm dwoc nhiéu nwéc nhéat.
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e Trong tap trung nhirng cay can nhiéu nudc vao mét nhom.
e Thiét ké hé thong twéi chi danh cho cay, khéng lan ra duwdng xa va dwong
di bo.

Cubi cung, phai lwu y rang cadnh quan c6 thé 1am cho khoang cach gi¢i han xay
dung gira cong trinh va duong bién thanh hap dan. Nhirng ngwdi phat trién du
lich déi khi cam théy rang nhirng khodng cach gi¢i han xay dwng lam giam di
nhirng mong mudn ma ho danh cho du khach, nhung trong thuc té, khoang dat
gilra cong trinh xay dwng va bai bién cé thé 1am tang thém va cung cép nhirng
hap dan ddi v&i du khach. Nhiéu du khach dén tir nhivng nwédc ma ho céd nhleu
thang phai & trong nha dé tranh lanh. Khi ho dén vung nhiét d&i, ho mubn co
cang nhiéu thoi gian bén ngoai cang tbt. Bai bién luén ludn hap dén nhwng mot
canh quan thoang dang, khéng gian mé tach han khdi nuwéc co thé quyén ri khi
n6 mang lai twong dwong:

e Bong mat khéi mat troi va strc néng

e L& noi cho cac hoa si va nhiép anh gia tac nghiép

e L& noi dé tim hiéu vé cay va chim muéng ban dia

e Khu vuec nghi ngoi an tinh véi nhivng chiéc véng va ghé dwa trong béng

mat, v.v..
e Khoéng gian mé lam tang thém canh dep cua vung bo va dai dwong.
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Cac hoat déng quan ly khach san

Tailiéu 4.7 - Nwéc trong khédch san, Nuérc thai, Chat thai va Nang Irong

d@guyén tdc 1ap ké hoach khdch san va Danl@m/ra

Khi da sdn sang hoat dong, mot khach san vira tiét kiém tién va vira thu loi tir
moi treong voi viéc quan ly st dung nuwoc va chét thai, nhirng chinh sach cé (o]
cho méi trwérng vé st ly nwdc thai ran (rac) va I6ng. Nhirng thay déi don gian vé
chinh sach va dao tao nhan vién c6 thé mang lai sy tiét kiém chi phi va lgi ich
cho méi trwéng ven bién ngay. Nhirng cai thién khac c6 thé ddi héi sy dau tw vé
nhirng thiét bi va sra chiva tiét kiém hiéu qua; théng thuweng phai trd gia cho
nhirng cai thién nay trong vong 3 thang cho t&i 1 ndm, véi nhirng tiét kiém chi
phi don vao nhirng nam ké tiép. Nhin chung, cdc khdch san luén giam dwoc
khoang 20-30% chi phi tiéu dung nho nhieng bién phap quan ly lanh manh
doi véi méi trweong.

Mac du ngudi quan ly KBTB khoéng quan ly khach san nhwng ho cling nén y thirc
duwoc nhirng tdc ddng mai trwdng ven bién clia viéc quan ly khach san, va cé thé
mang lai cach quan ly khach san va cé thé hwéng nhirng chd khach san tai dia
phuwong quan tdm vao nhirng théng tin tét. Nhirng khach san mong thwc hién
nhirng bién phap quan ly tét nhat nén dwoc khuyén khich bt dau véi mot sy
danh gia théng subt nhirng chinh sach va viéc sir dung hién thdi, tr d6 dua ra
mot ban danh sach chi tiét nhirng viéc cu thé nao nén dwoc thay dbi. Nhirng y
kién dwdi day, dwoc trich dan to chudi “Bé cong cu” theo Dy An Nhirng Doanh
Nghiép Du lich Nhé (STEP) & vung Caribbe.

1. Bdo ton nquén nwéc

Khach san du lich doi héi mét lvgng nuéc khéng 16 cho viéc tdm rira, quan gia,
ndu nwdng, gidt Ui, tao canh quan va hd boi. Lwong tiéu thu nwédc cla du khach
thwong cao hon dan dia phwong rat nhiéu Ian. Cac nghién clru chi ra rang trong
hau hét cac khach san, mét khach du lich str dung 40-100 gallon (mét gallon =
4,54 1) nwéc moi _ngay. Diéu nay lam thiéu hut va suy giam nguon cung cap nuéc
va lam tdng ngudn nwéce thai. VAn dé c6 vé nghiém trong hon & nhirng nwéc cé
khi hau néng va khé, tai noi d6, ngudn loi nwdc it nhwng nhu cau st dung nuéc
cta du khach rét cao (cho bé boi, tam vv....) Tai cac khu nghi dudng Ion, san
gon phun ra it nhat 525.000 gallons nwdc mdi ngay, diéu nay co thé gay tac
dong dén trir lwong nwéc clia mot vai vung.

Nguén nwéc nén duoc xac dinh tir khi chon dia diém. Giéng nwéc cod thé can
thiét; theo hwéng dan chung, tai nhirtng noi xa bd bién dé gidm thiéu sy xam
nhap cla nwéc man, va tranh xa hdm phan huy cta khach san. (Huéng dan chi
tiét giéng nuwoc va vi tri bé phoét cé thé tim trong “Huéng dan cho viéc phét trién
du lich ven bo tai Tanzania” (2001); xem trich dan & phén dau cta mé hinh.)
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Béo tén ngudn nwéc 1a moét budc chién thang kép dé dang cho cac khach san
thwe hién, ngay tirc khac né lam gidm di chi phi nwéc. Mét sé khach san nhé
thwdng gidm lwong nwdc dén 1/3 néu thwe hién cac bwdce don gian sau:

e Kiém tra déng hd nwéc theo dinh ky

e Kiém tra cac méi néi xuyén subt hé thdng bao gém ca dwdng 6ng chinh.

e Cai dat voi hoa sen tdm hiru hiéu, dung bdn cau cé mirc nwéc xa thép,
théng nuéce.

e Kiém tra viéc dung nuéc trong hé thdng twdi tiéu, nha bép va giat Ui

e Giam dich vy giat Ui vao cac ngay khéng cé khach tro thay vi cong viéc
giat ui hang ngay.

e Cai dat hé théng van déng mé bang chan, cho phép nhirng nguoi lam
trong nha bép cé thé dong, m& van ngay tlrc khadc bang chan khi ho
khéng ranh tay, ma nhirng cdng viéc nay ho phai lam tr 3-12 thang.

e Thu hirng nwéc mwa dé dung cho viéc giat, twdi tiéu vv...

e Tuwdivwon béng nwéc duc hay nwéce thai da qua xi ly.

a “*

Xem tai liéu“Bao tén nwéc” tr loat STEP dé co6 nhiéu y twéng va chi tiét.

Trwong hop: Nhibng tac dong cua khu nghi dwéng tai Pulau Redang,
Malaysia

Trwéc nhivng sw phat trién trén hon dao Pulau Redang, Malaysia, nhitng tac
dong moéi trvdng dwoc wéce tinh rang khu nghi dwdng chinh sé gay ra thiéu hut
nwdc ngot, xoi 16 trién déc va pha hady ran san hd xung quanh (cong vién bién).
Mac dau EIA dé xuét gi¢i han bét sy phat trién va nghiém cadm cac xay dwng
trén cac khu vwe dbc, nhivng dé xuét nay bj phét 1 va cac khu nghi dwéng chinh
van moc lén, khéng hé ngac nhién khi nhirng tac dong da woc tinh tw trwede da
xay ra. Ngudn nuwdc ngot trén ddo da bi sir dung qua murc, két qua 1a nwéc man
xam thyc va man hoa, va gay strc ép cho chinh phua thwe hién lam mét dwong
bng dan nwéc tir ddo chinh ra dé phuc vu nhu cau cta du khach. Hon thé nira,
x6i 1& trién d6i da pha huy cac hé sinh thai trén can va bdp nghet ran xung
quanh, gay nén mét di mét sé loai quan trong, lam van duc cac vung nwéc sach
trwdc day va lam suy gidm chat lwong san phdm du lich.

Nguén: Sé tay du lich ven b& bén viing tai Philippines, 2002

Trwong hop: Cac ro ri khéng dworc phat hién

Céc khach san lam mét di mét lwong nwdc that kinh hoang, ca tién chi cho céac
khe hé khéng dwoc phat hién, dac biét la trong cac nha vé sinh bi ro ri. Trung
binh, 40% khach san cé nhitng chd rd ri va nhirng van dé lién quan dén nuwoc.
M6t truérng hop tiéu biéu: Mot cudc kiém tra vé tiét kiem nwéc tai mot khach san
c6 35 phong & tai Caribbea tim thdy rang ba sw c¢d hé théng nha vé sinh lam thét
thoat 3.900 gallon hodc 41 dé-la My mét ngay. Chi riéng ba hé théng nha vé sinh
nay tiéu thu 40% lwong nwédc cla khach san. Chang dwoc sira chiva béi viéc
chinh lai hai cai phao va thay thé cai van da bj hw; viéc stra chira chi tén 15 phut
va 5 dé-la. Mot trworng hop khac: Mét van trong hé thdng nwédc may giat gép sw
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cb tai mot khach san da lam cho khach san bd phi 6.000 dd-la cho nwéc giat.
Khach san thtr 3 c6 moét 16 hdng duéi dat, chung khéng dwoc phat hién trong 1
tuan bdi vi khéng ai kiém tra déng hd nwéc hang ngay ca. Trong sudt mét tuan
do, 16 héng lam mét di lwong nwéc tri gia 1.700 do-la. (Ngudn: STEP Toolkit
series, “Béo ton nuéc”)

Nhirng 16 hdng chi c6 thé sira chira néu nhw chiing duoc phat hién ra. Chi don
gian la kiem tra dong ho nwéc hang ngay, cac cong nhan xay dwng phai bao cao
vé cac |6 hong thwdng xuyén.

Haurly Water Gonsumption

™

400 e
200 fomis— /j U i

Midnight |
300 AM |

Xéc dinh “duong cong st dung nudc” 1a
céch tot nhat dé xac dinh ring nhing trang
thiét bi cua Ban c6 bi 1o ri khong. Néu sb
Iuwgong nudc st dung cao vao nita dé€m, co
thé xé4c dih 12 ¢6 sy ro ri

Truong hop: Nhirng bwée bao ton nwée don gian lam giam chi phi

Khach san Treasure Beach, Barbados, phat trién nhirng thay d6i sau va lam giam
ngay tirc khac 10% lwong nuwéc st dung

Nan lai hwéng dong chay va khu chira nwéc nha vé sinh.

Dong chay voi hoa sen cham lai va cho hoi vao voi nwéc.

DPdng hd nuwéc phu cho nha bép va hé théng tuai tiéu.

Doc chi sb nwéc hang ngay.

Voi nwére thiét ké phu hop véi dng nuwéec.

Hé thdng twéi tieu dang phun dwoc diéu khién bdi bd tinh gid va kiém tra
lwong hoi nuéc.

e Chuong trinh tai st dung khan tdm va cac dé vat bang vai.
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2. Quan ly nwéc thai

Céc thiét bi x&r ly nwéc thai rd rang 1a thuwéng ton tai khéng 1au trong cac khu vc
néng thén ven bd bién, sy phat trién du lich thwdng thwdng sé can dén ham
phan huy va hé thdng st ly nwéc thai. Can than trong viéc thiét ké va thay thé hé
thédng ham phan huy, d&c biét lién quan dén ngudn nwédc ngot; tham khao nhirng
tai liéu theo sau dé c6 théng tin chi tiét.

< Tailiéu 4.9 — Hé théng him phén huy ——
< Tailigu4.10- Giéngnwee >

Nwéc thai chi don gian la bat civ loai nwéc nao da qua s dung va khoéng con
sach nira. N6 bao gom nwéc thai sinh hoat tir nha vé sinh, nwéc bé di, dau mé
tr bon rtra chén nha bép, va “nwdc duc” (nwdc da qua st dung, khdng phai 1a
nwéc thai clia nha vé sinh va nwéc thai nha bép. N6 thwong dworc tao ra tir viée
rira chén bat, rira nhirng thir khac, tdm, giat nén tao thanh mau me duc). Nuéc
thdi bao gébm nuwéc thai cong nghiép, tr cac nha may, ctra hang vv...; nwdc
muwa, nwdc lut vv... chdy vao hé thdng nuéc thong qua dat hodc hé théng thuy
loi.

Céc khach san thudng bi bd sét nwdce thai, do sy thiéu hiéu biét vé van dé nay,
thiéu sy danh gia vé nhu ciu cho viéc stra chira thuwérng xuyén va quan trac cac
thiét bi cho hé thdng chét thai, cling nhw xu hwéng xem viéc x& ly nwéc thai la
cong viéc clia ngudi “day t&” clia mot bd ngudi lam viéc cé nhan thire thép.

Van dé quan trong trong cac khu nghi duwéng vung nhiét ddi 1a xt& ly nwéc thai
lac hau hoac nuwdc thai khdng duoc xtr ly, dac biét la ngudn chét thai thd, cac b
bién va ran san hd dang bi & nhiém. Diéu nay tao diéu kién cho rong va téo bién
phat trién, ching cé thé pha trén ran san hé, tao mui théi trén bai bién, va ciing
c6 thé gay dich bénh. Nham tranh nhitng van dé nay, hiu hét nhirng khach san
ven bo bién phai cé hé thdng bé phdt cho mbi khach san. Nhw da lam nhiéu noi,
nhwng ho da khéng danh gia dung nhivng diéu can thiét cho viéc lwa chon dia
diém dat bé phét ding dén, kiém tra bé dé dong lai dong chay ra. Van dé thong
thwong trong cac khach san nhé 1a viéc san sinh ra cac dau mé trong cac nha
bép va rira ray, diéu cé thé lam tac nghén hé thdng bé phét.

M6t s& goi cho viéc quan ly:
e Kiém tra noi dat bé phét (vi du nhw xa giéng nuwéc)
e S dung nwéc duc tai st dung cho viéc giat gil va twdi tiéu.
e Nudc thai sau khi x ly cling cé thé dwoc dung cho viéc twdi tiéu - nhung
phai chac chan rdng né da dwoc xt ly dang cach va an toan cho dong vat
va tré em.
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e V& sinh lwdi chan rac cta bon rira chén méi tudn mot lan.

e S dung men vi sinh (cac loai vi khuan c6 thé phan giai dwoc dau mé&)
trong cac bé chira nwéc thai rira chén bat.

e Giam thiéu viéc s dung cac hoa chat tay trang hoac cac hoa chét lam
sach khac; chung sé& giét chét vi khuan cé loi trong bé phét va l1am gidm di
qua trinh phan hady va x& ly nwéc thai.

3. Quan ly chét thai ran

Trong nhiéu khu vwc cé khu nghi dw&ng vung nhiét d&i, khach san va khu nghi
dwéng san sinh ra nhiéu chét thai ran (rac rwdi, dd virt bd, vv...) hon ca rac cla
khu dan cu cong lai. Trong mét sé trwdng hop, viéc quan ly chat thai kém lam
cho rac troi ra bién va tich tu & cac viing nwéc ven be, de doa viéc thu hat khach
du lich.

Sw sach sé cua bo bién c6 thé la nhén t6 chinh dén sw
quyét dinh cua du khach tro lai khu vwee d6, hoac goi y déen
nhirng khu vwe khac.

Cai gia cua viéc quan ly chat thai kém céi bao gdbm: mui, quay rdi cla chuét
va sau bo va cac loai bénh cd lién quan dén chung, ao tu nwéc dong chira dung
mubi va céac loai bénh lién quan dén mudi (vi du nhw sbt xuét huyét), gay thwong
tich cho ngu&i lam viéc va khach, rdi ro tw Itra.

Cai thién quan ly chét thai co loi cho cac hé sinh thai rat dé bj tén thwong ven
bd, bdo vé nét dep thién nhién dé du khach va nguoi dan dia phuwong déu cé loi.
Thém vao do, khach san cé thé tiét kiem dwoc sirc ngudi trong viéc di chuyén
va chon rac, co thé lay loi tir viéc tai sinh, cac van dé vé cac loai gdm nham va
hiém hoa twr Itra, cai thién mdi quan hé véi cong déng va lam tang thém sy thoai
mai clia khach.

Giam thiéu, T&i st dung, T&i sinh
Hau hét chat thai c6 thé dwoc gidam thiéu nhiéu véi cac hwéng dan don gidn vé
“Giam thiéu, Tai st dung, Tai sinh.”

Giam thiéu: Str dung & mirc thap nhat cac loai bao bi khéng can thiét, tui
nhwa va nhirng loai dwoc st dung mét 1an; si dung nhirng thiét bi
hiru hiéu-it tdn dwoc 1am tai nha dé thay thé cac chat lam sach hon,
thudc trir sau...; mua mot 16¢ Ién; cung cap cdc ca-fé thay vi cdc ca-fé
bang gidy dung mét 1an; vv...

T&i str dung tat ca nhirng vat dung nao cé thé (cac t& gidy ghi chép roi,
dd bé di,vv...); cho ngudi dia phwong nhirng vat dung cii, xa phong da
qua st dung dé ho st dung lai vv...

T&i sinh tat ca nhirng thir c6 thé tai sinh nhw gidy, nhwa, nhém, thuy tinh.
Tai cac khu vwe ndng thén, khad nang tai sinh thwong thap, nhung
cong déng dia phwong va chinh phd ciing cé thé bat diu tai sinh
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nhirng thlr don gian. Chét thai hiru co' va chét thai nha bép co thé ché
bién thanh phan chudng (théng thwdng, khodng 60% chét thai khach
san la chat thai hiru co.). Mua nhirng san phdm dwoc lam tir vat liéu
tai sinh bat c khi ndo co thé.

Diém dién ciru: Cdc buwéc don gian dé giam thiéu chat thai ran tai 2
khu nghi dwéng
Trai sinh thai Concordia (Quan dao Virgin & My) thuc hién mét sé thay dbi sau:
e Nha vé sinh st dung bén cau xa& sir dung muec nwéc it tao ra nguén phan
bon co gia tri.
e Thung dwng rac nhém tai sinh duwoc dat gan voi tat ca cac thung dung
rac.
e Dat phia trén cbng vao, thirc &n khach bd lai, my phdm chéng nang
v...“Tw giup chinh ban” & nhirng noi nao khach dén co thé thay duoc.

Cau lac bd b& bién Casuarina (Barbados) thyc hién mét sé thay déi sau:

e Khu vuc chét thai dwoc dat théng qua mdt may va sau dé dwoc tron.

e Giay vé sinh la san pham tai sinh.

e Ngay nay nhiéu loai thirc uong dugc cung cap bang voi dén ting ca
nhan, khong dwoc phép str dung 6ng hut nhya. Cac loai gwong bang
nhwa co thé st dung lai cling dwgc dung wu tién hon la nhirng tha chi
dung mét lan.

e Viéc s dung tGi nhua, bao bi bang nhwa va kim loai phai dwoc gidm
thiéu tdi da, nhirng loai tui nhwa c6 kha nang tw phan hay 100% dwoc st
dung khi can thiét. Gié rac chi dwoc thay moét 1an khi bi ban va gid vai cé
thé tai st dung thi luén co trong ctra hang nhéd cla khach san.

e “Mau xa phong tdm sau st dung” dwo'c mang téi Doi clru té va nhirng vat
dung cii dwoc mang t&i nhivng noi can thiét.

4. Str dung nang lwong

M6t khach san nhd tiéu biéu ving nhiét d&i, phong khach tiéu thu dén 40% nang
lwong. Ngudn ndng lwong nay chi yéu 1a dung cho may lanh. Tai nhiéu khach
san, ngwoi ta khdm pha ra rang ct 100 dé-la My thu dwoc trong mét nam
cho mét phong thi phai tra 20 — 30 dé-la cho ndng Iwong. Néu dau tw st
dung nang Iwo’ng gié va nang lwong mat troi thi phai tinh toan chi phi dau tw
trwdc, cé thé tiét kiém nhiéu vé sau.
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Ning lugng duge dung trong nhitng khu
vi'ec Khdc nhau trong mot co ngoi nho tiéu

o
bi€u

2%! %

O Phong khéch
M Chiéu sang
[0 Vin phong
O Tién sinh

B Giat i

E Nha bép

B Tim

OKhac

43%
14%

4%
2%

20%

Chu y ndng luong dung cho phong khéch chd yéu la may lanh.

Dién st dung cho khich trong mét dém trudc va sau
khi sita chira

30

25
= 2 l

154

em

kWh trong mot

St dung binh Sau khi sita chita
thudng

Hinh 2: N&ng lwong st dung trong mét dém trwdc va sau khi tién hanh tiét kiém
dién tai nha khach Blue Waters

M6t sé buédc don gidn bao gom:

o Cai dat clra quét va mé tat ca cac clra sb va ctra chinh

e Kham lai twdng

e Clra nha tdm tw dong dong (nhw thé khadng khi lanh khang thoat ra ngoai
theo dwdng clra s6 trong nha tam)

e Cai dat cac thiét bj cdm &ng tw dong tat dén an toan va dén phong ngu

e S dung dén 6ng coé cdng suat nhe (nhw d&n huynh quang compact, dén
LED, wv..)
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e Giam murc tdi thiéu viéc dung may lanh, nhw cai dat cac bo diéu khién ty
ngat ngudn khi khéng c6 ngudi; tdc ngudn khi lam vé sinh phong.

e Thwong xuyén stra chira may lanh, han lai cac ctra chinh, clra sé, tu lanh,
vv... (thay thé day cu-roa, lam sach bd loc khi, thay éng dan, vv...) théng
thwdng tiét kiém dén 20% nang luvong.

e S dung bd tinh gi® dé ngét may bom nwéc vao hd, bd tw ddng ngat dién
phai nam trong phong lam viéc, wv...

e Dung tac nhan i-on hoa dé l1am sach cac gi sét bam vao thiét bj tod nhiét
trong may nwéc nong

e St dung nhiét phuc héi bj thai ra tir AC dé lam néng nwéec.

o Khixay dwng, sir dung béng mat ctia cay xanh tw nhién dé& che mat.

Cac hoat dong ngoai khach san & Nhirng mdi quan hé véi cdng dong

Céc khach san rd rang va luén luén tim cach dé c6 mbi quan hé tbt véi cong
ddng dia phuong. Khia canh quan trong nhét chi don gian la dat dwoc duwéng 16i
cdi m& trong giao thiép ngay twr luc bat dau. Thué ngudi lam viéc tai dia phwong
va nguyén vat liéu tai dia phwong bat ct khi ndo co thé. Cac khach san ciing c6
thé lam viéc véi cong dong dia phwong dé tim nguén cung rng duwoc san xuat
tai dia phwong va cac mat hang thi cdbng my nghé va cac mat hang cé tinh nghé
thuat. TAp huan cho dan cw dia phwong trong viéc 1am ra nhitng san pham tha
céng my nghé riéng biét cta ho, nhitng san phdm nay sé dwoc tiép thi t&i du
khach. Cac khach san cé thé tro giup nguoi dan dia phwong phat trién cac
chuyén du lich vao lang mac hay du lich vdn hoa. Sy gilp d& nay tao nén mét
diém du lich téng hop, diéu nay chi cé thé cai thién khia canh kinh doanh cla
khach san trong muc tiéu dai han.

Khéach san 1a co s& chinh ma tlr d6 du khach chon céc hoat déng bén 1& nhw gidi
tri bién, cac chuyén du ngoan, mua sam tai cac cho' & dia phwong vv.... N6 phan
anh mbi lién doi cua cac nguoi tham gia bao gdm nguwdi quan ly khach san dia
phuwong, chinh quyén dia phwong va ngudi dan trong lang dé bao dam rang
nhitng chuyén di nhw thé nay 1a mét cai gi do rat co thé, gibng nhu cho dia
phuwong va du khach. Quy tac hwéng dan:

Du khach nén duoc khuyén khich di choi gan véi khu du lich

Hoat déng ctia khach du lich dédng gép vao nén kinh té dia phwong.

Du khach nén thuwdng thire méi trwong an toan, sach sé va ty do.

Sc chra va ma sb thye hién nén dwoc kém theo.

Nhirng gi hap dan va 16i cudn phai dwoc duy tri va phat trién.
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Thwe hanh: Phat trién nhirng hwéng dan danh cho khdch san & khu
bao ton bién cua ban.

1. Trong nhiing nhém nhé, thdo luén vé céac viéc lam cta khéch san tai khu vuc
cla ban. Ban cé biét vé viéc gidi quyét ndng luong, nudc, chat thai va rac cua
céc khéch san tai dia phuong cta ban khéng? Néu khéng, lam thé nao ma ban
tim ra n6? Céach hiru hiéu nhat dé khuyén khich céc khach san tai dia phuong
tién hanh viéc quan ly méi truong la gi? Cé céc viéc lam quan trong nao khéng,
ngoai nhitng cai da liét ké duéi ddy ma ban nghi né tét né tét cho khu vurc cla
ban?

2. Dang nhing y twéng ma ban vira thdo lugn, dwa ra mét danh sach dé xuét
viéc huéng dan Iwa chon dia diém va bién phap quan ly cho khach san tai dja
phuwong cua ban.

4.3 DU THUYEN

Tang trwwdng chiia nganh cdng nghiép du thuyén.

Ké tlr nam 1980, nganh céng nghiép du thuyén cé mirc tang trwdng hang ndm la
8,4% — nhin chung, nhanh gép 2 lan so v&i cac nganh du lich khac. Nguoi ta tin
rang chang van tiép tuc tang vao thap nién nay. Su tang trwdng cao van dién ta
khi cac cudc hai trinh dwoc xac dinh lai tir nhivng chuyén di chi danh cho ngudi
giau thanh chuyén di giai tri danh cho moi nguoi.

Nam Sdé lwong hanh khach trén thé gigi
1970 500.000

1998 9,5 triéu

2010 14,2 triéu (wéc lvong)

Hau hét cac nganh kinh doanh du thuyén trén thé gi¢i cha trong vao ving Alaska
va Caribbean, nhwng ching van dién ra trén khap thé gi¢i. Hau hét cac hai trinh
cta du thuyén hién nay nhdm dén cac nha quan ly khu bao tdn bién khu vwc
DPéng Nam A. Cac nha quan Iy khu bao tén bién nén nhan biét vi tri ctia cac hai
cang dé du thuyén dén gan nhat, cac hai cang quan trong chinh yéu nam & khu
viwe Déng Nam A, va cé nhiéu ké hoach xay dwng cang mai.

Ba cong ty du thuyén chinh chiém dén 2/3 thi truéng- Royal Caribbean Cruises,
(v&i 23 du thuyén), Carnival Corporation (43 du thuyén), va P&O Princess
Cruises (18 du thuyén). Déi tau nghe cé vé twong dbi nhd, mbi chuyén du thuyén
nhw thé nay nhw 1a mét thanh phd ndi véi hang ngan du khach, va tac dong moi
trwdng chung lai 1a rét 16n.
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Céc du thuyén co tac dong I&n vao cang noi sd lwong hanh khach Ién dd bo
vao. TAt ca cac diém tham quan, nha hang, ctra hang buén ban, hoat déng kinh
doanh trén b& sé tang lgi nhuén khi du khach ghé qua. Du khach con tham gia
cac chuyén di trong ngay dén cac diém tham quan gan dé véi nhirng tac doéng
dong thdi ca méi trwong va van héa. (Xem phan “Hoat dong gidi tri” sau vé mot
sb6 van dé thong thwdng.) Cac chuyén du thuyén sé dwoc khuyén khich dé gl
khach ctia ho dén nhirng chuyén du lich hop ly dwoc td chirc béi nhivng ngudi td
chtre chuyén di c6 trach nhiém.

Chat thai & Nhirng van dé méi trwéng khac

Chét thai da tré thanh van dé lién quan dén moi trwdng so cap trong nganh du
lich du thuyen Ro6 rang cac du thuyen khéng co kha nang mang tat ca nhirng
chét thai tré vé cang clha ho, va cac cang dén lai han ché viéc tiép nhan ngudn
rac thai nay.

Trong thap nién qua, c6 rat nhiéu trwéng hop du thuyén xa dau, rac va cac chat
thai khac bat hop phap xudng bién. Vao nam 2001, bdn hai trinh du lich chinh tai
Juneau, Alaska xa nwdc thai bat hop phap (va sau chuyén khac lam 6 nhiém
khéng khi). Vi duy, vao nam 2003, Carnival Corporation bi phat 18 triéu dé-la va
Norwegian Cruise Line bi phat 1 triéu dé-la cho viéc cd y lam gia mao tai liéu vé
xa& dau. Van dé nay gan day dwoc chu y nhiéu, va mét phan 1a do sw lung ting
trong cdng khai, t4t ca nhitng cdng ty du thuyén chinh d& phan héi dén van dé
nay va da xac dinh lai va phat trién ky thuat méi cho viéc lwu trir chat thai, x ly
dau thai va cac cdng nghé khac.

Du thuyén ndy sinh ba van dé chét thai chinh:

1. Chét thai va nwéc thai cd thé dwoc bom xa hop phap ra bién nhung phai
cach déat lién 10 dam Anh, b&i vi ving bién m& c6 kha nang tiéu hiay va xa ly
chét thai va nwéc thai con ngwdi théng qua hoat ddng ctia hé vi sinh. Qua trinh
tieu hdy nhanh hon khi nwéc thai dwgc hda tan vao dong nuwéc trong khi du
thuyén dang chay nhanh, ma viéc nay hién nay 1a tiéu chuan cho tat ca cac
chuyén tau. Trong khoang cach tr 4 — 10 dam Anh tinh t b®, chét thai phai
duwoc x&r ly va tdy ué trwde khi thai ra. Trong khdang cach 4 d&m Anh tinh tir b,
chét thai thai ra ngoai dwoc xem la bat hop phap.

2. Chét thai ran (rac) tinh tu nhanh choéng trong tau. Trung binh, méi hanh
khach thai ra it nhat la hai pound (khodng 1kg) méi ngay va bd di hai chai va hai
lon. Nhiéu rac thai loai nay khong thé phan hiy bang con dwdng sinh hoc va cé
thé 1am tdn thwong hodc giét chét sinh vat khi ching &n vao hodc lam vwéng
mac hanh trinh, vi du nhw tai nhwa. Hau hét nhivng chuyén hai trinh chinh co
kinh nghiém x( ly nhivrng réc réi ctia viéc bom dau bat hop phap, va gid day tat
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ca chuyén tau c6 chwong trinh tai st dung, phan 1ap rac thai, giam viéc s dung
bao bi nhwa vv...

3. Nwéc ban nhiém dau bi bom ra hodc vé tinh tran ra ngoai tir tau trong nhiéu
sy cb6 da dwoc ghi nhan, tao thanh nhirng vét dau loang va dinh vao déng vat
hoang da. Nwéc ban nhiém dau la mét thanh phan cla mét chuyén tau binh
thwerng. Nwéc ban (nwéce trong lweng tau) tich tu dan dan véi dau mé déng co
dién ra trong qua trinh tau hoat déng. Khi déng co hoat déng, nhirng chiéc tau
I&n tao ra gan 8 tan nwdc thai nhiém dau méi ngay. Dé bao vé tau bén va giam
thiéu hw hai, nwéc phai bom ra ngdai ngay tirc khac. Nhivng con tau ngay nay
phai co thiét bi loc nwéc bAn OWS (oily water separator) dé loc dau trwéc khi xa
ra bién. Dau c6 thé tai st dung tré lai. TAt c& cac chuyén tau phai cé sé ghi chép
vé viéc thai nwéc co nhiém dau.

Nhirng van dé méi trwong lién quan dén nganh céng nghiép du
thuyén:

Xay dwng céang cho du thuyén va co s& ha tang lién quan c6 tac déng quan
trong & mdt vai ving ven bién. Xay dwng va stra chira théng thwong dworc tién
hanh b&i chinh quyén dia phwong dé thu hat nganh kinh doanh du thuyén. Do
chinh du thuyén khéng xay dwng hai cang, cac du thuyén co réat it giai trinh néu
nhw viéc xay dwng hai cang lam tdn hai méi trwong. V& phan ho, chinh quyén
dia phwong théng thuwdng co it ngudn lwc cho viéc thiét ké hai cang than thién
v&i viéc bao ton. Sy hop tac va théng tin gitra chinh quyén dia phwong va cong
nghiép du thuyén, quan thé bao tdn con lai, va nhirng td chirc khac 1a can thiét
dé dam bao rang hai cdng dwoc xay dwng theo kiéu hoda hop véi moi trueng, voi
anh hwdng dén hé sinh thai la thap nhét.

Thai ra bau khéng khi — Du thuyén thwong s dung dau diesel, 1am & nhiém
khéng khi, tr nhirng vét nhd, nhwng véi sb lwong 1&n du thuyén trén thé gidi tao
thanh vét md duc trong khdng khi, hodc bui mu khi thwéng xuyén ghé vao hai
cang. Dé dap lai diéu nay, P&O Princess va mét sé du thuyén nhé trang bi “déng
co méi trwdng” 1am gidm viéc phat ra khi thai va loai triv bui. Nhiéu loai du thuyén
ngay nay tat dong co khi cap cang va s dung ngudn nang lwong thay thé trén
bo.

Nwéce dan tau duoc sy dung dé can bang nhirng loai tau kich thwéc I6n. Thay
nwéc dan tau gay ra sw s6 méi trieong khéc khi gidi phéng ra nhwng loai
déng thwe vat khéng phai la caa ban dja. O tai mot sb vang da xay ra mot sb
sw c6 méi trvdng nhw thé nay. Vi du. vinh San Francisco hién nay c6 it nhat 212
|6ai khéng phai la loai ban dia ma ching dwgc mang dén tlr nwéc dan tau, hién
nay ching da xam chiém 100% céac khu cw tri vang nwdc ndng tai khu vue.
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Nguy hai cta neo va ddy cdp- Neo cla cac tau Ién va day cap co thé lam huw
hai ran san hé. Noi neo tau phai dwoc chi dinh rd nhw da tirng lam & Great
Barrier Reef, Uc, c6 thé lam giam thiéu van de nay.

Nganh céng nghiép du thuyén nhw la nguén tai chinh va tai tror

Cac du thuyén da c6 dong gop tai trg' cho du lich bén vibng & nhitng ving bién
ma ho ghe tham. Ngay cang tang |én, du khach mubn thay bién sach s&, moi
trvong ven bo khée manh, muodn hoc tap cong ddng dan cuv dia phwong va
muon du ngoan trong chuyen di ma van dé méi trworng dwoc dwa 18n hang dau.
DPé dap wng lai, cac du thuyén ngay nay c6 nhirng chwong trinh da dang nham
tai tro cho bdo tén, gido duc, nghién clru va cac chwong trinh dia phwong tai
nhirng vung blen ma ho ghé tham. Nguwoi quan ly Khu bao tén bién nén dwoc
nhén thirc rang cdc du thuyén cé thé la nguén tai tro do: dao cho cac dw an
trong khu bao tén bién va céng dong dia phwong. Mot sé vi du 1a:

1. Hoat dong du lich bén virng bao tro’ dia phwong.

Vi du, chuyén du thuyén Cunard té chirc chuyén du ngoan ven bd va dwa khach
vao khu vuwc cadng Panamanian cta Puerto Amador, déi tac 1a lang Embera
Indian. Chuyén du ngoan nay thiét k& dé& gilp cac thanh vién trong cong dong
Iwu gilr di san doc dao cua ho va chia sé chung v&i cw dan. Hanh khach cua du
thuyén du ngoan bang nhirng chiéc ghe truyén thdng dén véi lang mac, noi do
ho sé gap cw dan lang Embera, nhirtng ngwoi nay sé chia sé€ thong tin vé van
héa, dé thu coéng my nghé va 16i sbng clia ho. Dbi tac khdng nhirng day cho du
khach ma con khuyén khich thé hé tré cta lang dat dwgc nhivng moi quan hé
lanh manh hon niva nhirng nét dep truyén théng va van hoa.

Nhiéu du thuyén con tham quan trwc tiép KBTB. O’ nhirng khu bao ton Ién, du
thuyén cé thé cap cang bén trong hodc gan KBTB. Viéc tao ra nhirng ving hco
du thuyén cé thé han ché nhirng tac déng cla viéc neo thuyén va tao thanh hang
cho phép va tién hanh. Théng thueng sép xép sao cho tao thanh mét 16i vao dé
thu phi hanh khach (théng thwong 1a 4 do-la My cho maéi khach).

2. Thué cw dan dia phwong dé giao duc du khach.

Nhiéu chuyén du thuyen ngay nay cé nhirng chwong trinh gidao duc cho du khach
cua ho, va trong so do sé thué cw dan dia phwong dén véi doan dé noi chuyén
hodc tham quan ngén. Vi du, Holland America Line (HAL) cé chwong trinh da
dang dé cai thién sw hiéu biét vé méi trwong gitra hanh khach. Trong nhirng
chuyén dén Alaska, cdng ty thué nhirng nha tw nhién hoc, ho sé& cé nhirng bai
gidng va thao ludn nhém vé cac van dé moi trwong va cac chuong trinh ngédm
chim va ca voi. Thg tha cong ban dia va thanh vién cua bd lac dia phwong sé
dén tau biéu dién tay nghé va thdo luan van héa cla ho.
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3. Thanh 1ap chwong trinh giao duc cho cw dan dia phwong hoac hoc sinh.
Vi du, tai Juneau, Alaska (noi du thuyén da diu tranh véi hinh anh nghéo nan
cla cu dan dia phwong), mot hiép hoi clia cac du thuyén lam viéc véi cong dong
dia phwong thdng qua chwong trinh giao duc méi trwdng cho sinh vién tr cac
trwdng hoc dia phwong. Chwong trinh bao gém chuyén di tau dén cac cang, noi
do sinh vién sé dwoc hoc vé tai sinh tau, tda bui, va chwong trinh nwéc thai. Du
thuyén Princess Cruises dwa mot s sinh vién vao trung tam tai sinh dé thay tan
mat nhirng chiéc hop bi v&, gwong va rac sé bj thiéu huy nhw thé ndo. Du thuyén
Celebrity Cruises cho sinh vién tham quan phong déng co, dé& chi cho sinh vién
thay khi thai thoat ra dwoc quan trédc nhuw thé nao va chi cho ho vé dong co ga.
Holland America con cung cap thém nhirng I&p hoc vé hai dwong hoc cho
nhirng hoc sinh dia phwong. M6t sé chwong trinh dwoc thém vao dang thi diém
tai Hawaii va mot s vung & Alaska.

4. DPoéng goép trwce tiép vao cong dong dia phwong va cac KBTB.

Nhiéu céng ty du thuyén cé lap quy cho chuwong trinh méi trwdng tai cac cong
vién ven bién, cong déng va KBTB. Celebrity Cruises, 1a mét dién hinh, tai tro
nhiéu chwong trinh bédo tén va cdng déng tai Galapagos, mua chiéc Zodiac téc
dd cao cho nhan vién ctiia KBTB dung vao viéc tuan tra, va quyén gop cho quy
dia phwong (Quy Galapagos), quy nay dung dé thu gop tui nhwa va thué ngw
dan dia phwong lam sach be bién. Du thuyén Celebrity Cruises con tai trg cho
cac kj sw ndng nghiép huwéng dan nguoi dan dia phuwong cd gang phat trién
nhirng san phadm dia phwong, méi hoc sinh cla trwdng dia phwong va gido vién
vao du thuyén dé cung tham gia va hoc tap nhiéu hon vé hon dao cua ho, va tai
tro cac chwong trinh dia phwong trong viéc quan ly khach san bén virng.

M6t vi du khac, Quy Béo ton dong vat hoang da Disney lai quyén gop ttr hanh
khach trén tau Disney cho béo tdn, va st dung nguén quyén gop nay dé lap quy
cho nhitng té chire phi loi nhuén cho nhitng dy @n bao tén trén thé gi¢i. Quy nay
da tai tro cho cac dy an vé rua bién, bao tén vet Bahamas, chuwong trinh kham
pha Jamaican Iguana, bdo tén ran san hé vv.... Quj nay con cé6 mét Quy phan
héi nhanh chéng nhw 1a mét ngudn tao quy nhanh dén véi nhitng cong déng
dang trong thoi gian rat khan cép, vi du nhw sau mét tran cudng phong.

Thuwc hanh: Thu hat du thuyén dén Déng Nam A

1. Trong mét nhém Ién, thao luan noi nao cac du thuyén dang dén Bong Nam A.
(Néu co diéu kién, tham khédo cac trang web cla ba cong ty du thuyén va tim
xem chuyén du lich chau A ndo hién nay dang dién ra.) D&t mét ban dd Dong
Nam A c& Ién dé& tham khéo trong sudt qua trinh thao luan. Ban c6 biét cong ty
du thuyén nao hién nay dang dén Bong Nam A, thwéng nhw thé nao, va dau la
cang chinh? Lam sao ban tim ra n6? Banh dau cang chinh trén ban d6 néu nhw
ban biét.
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2. Thao luan moét y twéng hay dé cb gang thu hat nhiéu du thuyén dén khu bao
ton bién & Bong Nam A. Trén co sé& cac diém thu hat va théng ké co s& ha tang
da dién dat trwdc do, va hai cang cho du thuyen ma ban vira néu ra, cé nhirng vi
tri ma du thuyén mudn viéng tham khong? Loi nhuan vé méi trwéng va van héa
c6 vuot qua gia tri cia né khéng?

3. Van dung tri ndo dé thu hat nguén tai tro' tv du thuyén cho nhirng dw an bao
ton hoac cong dong trong KBTB téng thé cla Péong Nam A (Théng tin trong
nhiéu chuong trinh c6 thé tham khéo & to roi “Tir chuyén tau dén bo bién”, &n
hanh béi Bdo Tén Thé Gidi.)

4.4 HOAT DONG GIAI TR

Hwéng dan cho cac hoat dong giai tri

Nhiéu trwdng hop ngwdi td chire du thuyén va khach san, nguwdi cung céap hoat
dong giai tri giup du khach tiép can truc tiép véi thuc vat, dong vat, va moi
trwdng tai vang bién d6. Ho cé vi tri chd chét trong viéc gitp d& hoac can tré du
khach theo cach ma ho tac déng vao céac loai va noi cw tri dic biét. Mot diém
t&i han 14 lam dé dang khoa tap huan va théng tin dén nguoi td chirc hoat ddng
vui choi tai dia phwong vé nhirng tac dong dac biét ctia cac hoat dong, va nhirng
van dé riéng biét cia mét vai loai hodc nwdc thai. Mét y twéng tot ban dau la dé
cho nguwdi td chirc chuyén du lich day nhém lam viéc tai hién trwéng, va tinh co
giao duc luén ca du khach.

ai liéu 4.11 - 13 Cau héi cho ngwei cung cap giai tri ngoai bié
W

Neo dau tau thuyén

Neo thuyén va cac day budc cé thé 1a nguyén nhan gay hai dén méi treong dudi
nwdc. Ran san hé rat dé bi ton hai. Neo nhiéu lan lam ton thwong dén san hé, va
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cling co thé lam chét chung hoac lam san hé yéu di do viéc khuay dong tram tich
Ién, diéu nay lam bop nghet va khdng cho chung tiép xuc véi anh sang. Sy pha
hdy ran san hé do neo khéng chi dién ra trén ran ma con trén cac tau dam va
cac vi tri trén bién khac. Tau xoay quanh neo ciing cé thé cat cut cac tham co
bién.
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Nhirng ngudi té chirc lan bién rat san long gidp d& van dé nay, bdi vi nhiing
khach hang cg]a anh ta khéng thich nhirng vét seo trén ran va mat khach diéu do
de doa dén ké sinh nhai cta ho.

Sw hw hai c6 thé gidam di thong qua hé théng phao ndi tai cac diém ran san ho
chli yéu. Nhiéu cong ty ma cong ty nay thué tau tryc tiép cho du khach co thé
gilp d& bang viéc cung cép nhirng thong tin dén du khach vé tau beé, hai trinh va
vi tri ciia phao néi. Piéu nay bao gom viéc giao duc vé tac hai cla neo dén ran
san hd, va mot ban d6 cla cac vi tri phao ndi dat tai khu vue boi cé éng thé va
l&n cé khi tai. Trong trwdng hop hé thdng phao ndi khéng hoat dong, thay thé
bang mét thiét bi ndi & nhirng noi nao khéng cho phép neo.

Hoat déng tau thuyén
Chan vit quat va tao séng trong vung nwéc ven bo lam anh huédng dén trdm tich,
dat biét 1a trong ran san hd, cd bién va rivtng ngdp man. Cac hoat ddng tau
thuyén nén:

e Chay trong lubng da dwoc danh diu va tranh xa ran

e Tuan theo téc d6 cho phép dé tranh dam phai cac dong vat co va & bién

e Tranh nhitng viing nwéc sdm mau, ching cé thé 1a nhirtng hé sinh thai

ndng quan trong.

e Biét lam thé nao dé doc va hiéu cac biéu dd hai trinh.

¢ Nhe nhang va quan sat cham réi trong nhirng vung nwé'c ndbng

e Giao duc du khach vé cac viéc lam hiru ich trén tau

Stra chira tau thuyén

Nhirng chat nguy hiém nhw l1a ddu m& co thé de doa dén strc khde cla ran san
hd va mdi trwong & nhirng diém tham quan. L6 ri nhd t&r mét tau tréng co vé
khéng nhiéu, nhwng nhiéu 16 ri nhé tir nhiéu tau trong mét pham vi gi¢i han cé
thé nguy hiém dén san hé va lam ching dé bj bénh. Khuyén khich viéc stra chira
tau theo dinh ky, dac biét la dong co, thung chira dau va nhirng khu vuc cé kha
nang ro ri khac.

Céc loai son chéng ri chira dwng nhirng chét gay ung thu va kim loai nang da
duoc biét dén. Nhirng déc t6 trong son nay ti tir rét ra khdi tau va lang xudng
ran, dwoc chuyén hoa vao trong tdo bién, va sau d6 la cac loai an thyc vat sé an
ching. Vi thé kim loai nang va chat gay ung thw sé& vao chudi thirc &n va tich tu
trong co thé nhirng loai ca an thit, sau dé chung lai lam thirc &n cho con ngudi.
Son khéng st dung dwoc bom ra ngdai cé thé trwc tiép giét chét dong vat.
Khuyén khich viéc str dung cac loai son dwoc lam tir nhirng nguyén liéu cé thé
phan hiy dwgc bang con dwérng sinh hoc. Khuyén khich chat thai thich dang cla
cac loai son va héa chat khdng mong mudn & cad ngoai bién va trén can cla
cang.
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Nhirng déng co hai thi cii khéng hiéu qua va thai dén 30% lwong dau vao moi
trwdng. Khuyén khich thay thé céac loai dong co phién ban méi, hiru hiéu hon
nhw ddng co bdn thi. Lwa chon kha nang thay thé thiét bji méi cho dau diesel
sinh hoc nhuw la mét nguf“)n nhién liéu m&i. Néu van st dung déng co hai thi thi
phai str dung xang khéng pha chi.

Chét thai & rac

Thai chat thai thé hodc chwa qua st ly vao ving nwédc ven bd rd rang khéng
mang tinh méi trwéng. Chat thai nén dwoc thai ra tai cac nha may bom ra trén
dat lién. Néu khoéng cé cac nha may bom ra, cac tau phai x&r ly nwéc thai bang
may moc va nhirng chat khéng doc hai c6 thé phan hiy bang con dwéng sinh
hoc. Tau bé phai di chuyén xa b& dé bom ra ngoai. Hodc cac tau cé thé sir dung
nha vé sinh tw chira dwng, chuyén khdi tau va bom vao cac nha may x& Iy trén
dat lién. Nh&c nhé khach du lich st dung nha vé sinh trén dat lién sau d6 maoi
tiép tuc cudc hanh trinh. Dac biét tai nhirtng khu vrc c6 méi trwdng nhay cadm
phai dwoc danh dau nhw Vung Khéng Bugc Thai.

Rac ven b bién va dwdi nudc trdng khéng dep mat va de doa téi sw khée manh
cta nhiéu loai sinh vat bién cling nhw nguwoi bach bg trén bai bién. Tui nhya,
lwdi, tan thubée, mang xbp bi rua, chim, ca va dong vat c6 vu an nham. Day
thirng, lwdi, cac loai vong nhwa vwéng méc vao nhiéu dong vat va giét chang.
Trén tau, rac phai chira vao sot rac va giam thiéu viéc thay thé cac bao 16t. Noii
nao co thé, st dung cac san phadm lam t gidy thay vi xbp hodc nhya; gidy la
loai vat liéu d& phan hiy. Luén tranh céac loai soi dai khédng phan huy nhw hop
chtra sau chai va day thirng, Iwéi bi bod; nhirng th&r nay thwong vuedng vao dong
vat va gay chét.

Boi c6 6ng thé & lan c6 khi tai

San hd ndi tiéng la dé bi hw hai do tdc nhan vat ly. Nhirng ngwdi tdm va 1an bién
khéng cé kinh nghiém va déng duc va vao va lam gay san hdé gay hoang s¢ cho
sinh vat hoang da. Hau hét sy hw hai nay dién ra khi nguoi boi va 1dn mat di sw
tw cha trong nwéc (vi dy nhw niu kéo vao san ho dé chéng lai dong nuwéc), di
trén vung nwéc ndng, cd gdng cham vao sinh vat. Giai thich véi du khach tam
quan trong clia nguyén tac khéng cham vao san hé va sinh vat khac. Phuc vu dé
gidi khat ndi cho nhirng ngudi khéng cé kha nang lan tét hon la cb gang diéu
khién trong nwéc, nhac ho khong dwoc ding hoac di trén nhirng vang noéng va
khéng dwoc bau viu vao san ho dé diéu khién. Néu nhw cé qua nhiéu nguoi l&n,
nén gi¢i han con sd nguwdi lan phu hop véi kha ndng clia ving do.

Cau ca giai tri, an hai san & thu thap dé lwu niém

Nhiéu loai ca va ddng vat khéng xwong dwoc danh bat khdng hop ly & ving ven
b& va trong ran san hd. Du khach thwdng khong nhan thirc dwoc réng co duoc
mot mén hai sadn hay dd lwu niém trong cé vé vo hai kia 1a cd nguy hai dén méi
trwong. Thd cau ca va nhirng dong vat giai tri da lam suy giam do hién twong
cau qua me. Chung bao gébm nhiéu loai nhw ca mu, ca k&m, ca thu, ca hong,
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tém hum va cua. Khai thac qua mirc de doa truc tiép tdoan bd sinh thai cia ran
san hd va moéi trwong bién khac cla ca thé gidi. Twong tw, danh bat qua mic ca
ran san hd, cau gai, so, san hd canh va déng vat bién khac dé ban nhw dé trang
tri s& gép phan vao viéc suy gidm ran san ho.

Nhirng nha cung cép dich vu giéi tri bién khédng nén danh bat nhirng Idai
hiém, dang bi de doa hodc l6ai cé nguy co tuyét ching dé phuc vu hai san.
Nguwdi s& hitu nghé ca cé thé bao vé trir lwong ca khde manh bang st dung
chwong trinh bat - tha, gido duc du khéach Idai nao 1a hiém va phai tranh ra. Nhin
chung, du khach khéng nén thu thap “vat lwu niém”. Nhirng du khach nao doi
cho dwoc vat lwu niém, giai phap vat lwu niém tét nhat 1a “thdy tinh bién” (rac
thay tinh da bj séng mai nhan tao thanh nhirng théi mau xanh da trdi, xanh nwéc
bién va trdng), trong nhirng trwd'ng hop nay, du khach mang nhirng loai rac nay
di.

Quan sat thé gi¢i hoang da bién

Thé gi¢i hoang da bién nhw ruia, ca heo va cé voi c6 thé dé bi quay ray. That ra,
phai chu y rang cac Idai ma tréng c6 vé khéng bi tac dong nay lai bi quay ray ma
khach du lich khéng nhan ra. Nghién ctru da chi ra réng ddng vat hinh nhw bi tac
dong b&i con ngudi co thé tang hdc-mdn gay hodng so va cé thé thay dbi cach
biéu hién trong cach rat khé phat hién, vi du ca voi bi bao quanh b&i thuyén thi
ching thwdng 1an xudng nwéc va thoi gian ching trén méat nwdce 1a rat it, hay rua
bién an it di.

Céch thich dang nhét dé quan sat dong vat cé vu bién la chay cham va gilr
khdang céach, diéu nay khéng lam thay déi cach dbi x&r clia déng vat nhw tbc do
an, huwong boi va khdang cach gitra cac nguoi lan. Nhirng hwéng dan khac:
e Tranh tiép can v&i dong vat lam ching thay déi huéng di chuyén va van
toc.
Tranh tiép can véi dong vat tr hwéng dau.
Khong bao gi® rvot dudi sinh vat. Néu con vat boi di xa, hdy dé& chung di.
Nghiém c&m tiép can déi me/con quéa gan
Nghiém cadm bd gan vao.
Khdang cach quan sat nhirng loai ca voi I&n it nhat 1a 100 mét .
Khéng cham vao sinh vat, nd cé thé khién sinh vat bd an.
Khéng cho déng vat hoang da an vi sé lam thay dbi tap tinh cta ching,
tdp chung khéng phu thudc vao thirc an cia con nguwdi, va thwong la
khéng c6 dinh dwéng (M6t trwerng hop khong ké dén la loai chim tim thire
an tai cac khach san, ching khoéng bi qudy réi khi dwoc cho &n. Nhirng
con chim nay c6 thé tré thanh “dai sir bdo t6n” cho nhirng du khach khéng
di ra du ngoan bén ngoai ma & trong khach san.)
e Nguoi l1an khéng bao gi® cwdi trén lwng rua bién - né can ngoi 1én mat
nuwdc dé thd.

Quan sat thé gi¢i hoang da trén can
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Nhi*ng chuyén du ngoan trén dat lién nhw khu sw td bién, chim bién v.v...vai rém
che va tram quan sat la cach hay dé& cung cap cho du khach cé tdm nhin rd rang,
trong khi sinh vat cling dwoc bao vé. Nhém du khach xem chim sé tim ra ngoai
nhw cac khu dam lay, bai bdi, ao hé. Chi xem doi séng hoang da dong thwc vat
bién, trén can, khéng bao gi& cham vao chung, rwot dudi, hodc tiép can ching
qua gan. M6t it hwéng dan thém cho cac khu cu trd sinh vat trén bo:

e Khong bao gi®& quay rbi bat ky td clia mét loai ddng vat nao trén bd bién
(ria bién, chim...). Céac loai t6 dong vat trén bd bién nhw td rua bién va
céac loai chim ven bd dac biét dé bi tén thwong va cé thé can khu b bién
riéng biét hodc bao quanh lai d& bao vé tb.

e Khéng di qua mét dan chim dang an néu nhw chim khéng séng chung véi
con nguwdi. Sy pha v& nay cé thé gay nén moét tran chién kinh hoang, lam
bé trirng, va chét chim non.

Thwc hanh: Xay dwng nhifng hwéng dan vé giai tri cho khu Bdo tén bién
cua ban

Trong mét nhém nhd, mé té cac hoat dong vui choi dau tién dién ra trong khu
vire cla ban, hodc ban nghi né sé la mét phan hiu ich cua dw an du lich bén
viing trong tuwong lai. Cac hoat déng cé nhiing tac dong tiéu cuc nao dén sinh
Vat, noi sinh sbéng dudi nuoc, trén bo cua chung? Thad luan véi nhitng thanh
vién trong nhém, viét mét danh sach yéu cau chinh ma ban cén lam cho nguoi tb
chtre vui choi gidi tri trong khu vire cuda ban.

4.5 PHAN VUNG CHO DU LICH BEN VI’NG

Cac muc tiéu quan ly va phan vung

Viéc phan ving phu hop cho cac KBTB 1a nén tang cho tat c& cac chién lwoc
quan ly du khach. Viéc phan vung 1a co ché cho viéc phan chia cac wu tién va
muc tiéu quan ly téng thé cho cac phan vung khac nhau cla cac vung trong
KBTB. Thong qua viéc phan chia cac wu tién va muc tiéu cho cac vung nay, nha
lap k& hoach xac dinh nhitng st dung nao s& dwoc va khéng dwoc cho phép
thwe hién. Cac thdng s nay thwdng 1a dwoc dwa trén cac dic diém cla cac co
s& nguodn loi tw nhién va van hoa, cac muc tiéu cia KBTB va nhirtng mdi quan
tam vé chinh tri. Quyét dinh vé cac s dung chung dua trén céc tiéu chi cha du
lich bén virng la mét dang quyét dinh chinh sach ma cé thé anh huéng den Sw
phan vung. Cac nha quan ly hwdng dan nhitng quyét dinh hang ngay vé viéc
diéu hanh ving dwa vao c4u tric phan vung.
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Viéc phan vung dau tién cla cac KBTB théng thwong dwoc xac dinh trong cac
Ké& hoach quan ly chung. Tuy nhién, du du lich bén vitng cé thé duwoc xac dinh
trong k& hoach quan ly chung nhw 1a nhitng st dung céng cdng dwoc mong
mubn, nhwng nhivng théng tin Iic d6 co thé la khéong da dé xac dinh cac ving st
dung chung nén dwoc dat & dau. Vi du: mét vung ran cho viéc tham quan cé thé
la mét lwa chon rd rang cho vung s dung chung trong k& hoach quan ly téng
thé, nhwng khi thwe hién cac danh gia day da thi thay né co6 thé 1a khéng phu
hop va ¢ nhiéu vang ¢6 nhiéu thu hat hon & bén ngoai ving da dwoc xac dinh
la st dung chung ban dau. Cac thanh vién céng déng va cac nha diéu hanh tour
c6 thé giup xac dinh nhirng viing quan trong nhwng chwa dwoc khai thac truéc
day nhw cac ctra bién la noi thu hat nhiéu loai ca ndi va khach I&n.

Cubi cung, diéu can thiét Ia diéu chinh viéc phan vung ban dau cia KBTB. Tét
nhién, c6 thé Ia nhirng diém thu hat du lich tiém ndng khéng nén dwa vao cac
vung tiép can cta du khach do nhirng rii ro cao vé xoéi 18, tac dong dén chét
lwong nwéc hodc 1a pha huy. V&i cach nay, viéc phan vung cho du lich bén virng
nén dwoc tdng hop mot cach day du véi cac chwong trinh phan vung téng thé
cho ca vung va nén dwoc twong thich vé&i cac muc tiéu quan ly cda vung nhw da
dwgc dinh ra cho nhirng vung nay.

Hé théng phan ving sé xac dinh cac diéu kién tw nhién cho cac khu vire khac
nhau ma sé dwgc quan ly trong vung nay. Mét sb vung co thé dwoc quan Iy dé
duy tri nhirng hé sinh thai rAt nhay cdm ma & do6 can c6 nhiéu bién phap quan ly
va mot lwgng khach tham quan du nhé ciing cé thé khéng duwgc chap nhan. Tuy
nhién, cac hoat déng du lich bén vitng dwoc quan ly tét sé dwa ra cho nha quan
ly nhiéu lwa chon khac nhau va vi thé ma du lich bén virng c6 thé dwoc cho phép
trong mét s6 viing ma & dé du lich dai chung lai khéng dwoc cho phép.

Tam quan trong cua sw da dang trong viéc phan vuang

Cung céap nhiéu co hoi cho nhirng trai nghiém cta du khach 1a mét phan quan
trong cla viéc 1ap ké hoach cho phan I&n cac KBTB. C6 thé hdi rang “tai sao cac
KBTB lai cung cap nhiéu co héi cho nhiéu loai hoat déng cla du khach?” Du
khach dén cac KBTB cho nhiéu muc dich khac nhau va déi khi lai c6 nhivng
nguyén nhan mau thuin nhau. Bang cach cung cap sw da dang trong thiét 1ap,
du khach cé thé chon lwa moét cach ly thuyét rang nhirng hoat dong nao 1a phu
hop vé&i muc dich ma ho dén KBTB nhét. Ciing nhw vay, viéc 1ap ké hoach v&i
da dang céac hoat ddng sé gilp tranh nhirng mau thudn ma thwong xay ra gitva
cac du khach, nhirng ngudi cé nhivng y thich khac nhau cho chuyén tham quan
cua ho.

Céac KBTB thuwdng cung cap nhirng co hdi phong phu cho céc trai nghiém cla
du khach bang cach cung cép hang loat nhirng lap dat hodc méi trwérng cho du
khach. Vi du: nhiéu KBTB c6 céc ran san hé va ciing cé nhirng méi truéng nuwéc
mé va cé cac hé sinh thai trén can nhu cac bai bién, nhivng dun cat, rirng ngap
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mé&n hodc cac sinh canh sbng clia chim bién hoac tha bién. Sy thiét ké khac
nhau cung cap cho nhiéu loai du khach tiém nang khac nhau.

Trong quéa khir, cac nha quan ly va lap ké hoach KBTB khdng cd gang xac dinh
nhirng co hoi cla cac loai du khach tai cac vung khac nhau trong KBTB dé co
thé cung cap t6t nhat. N6 ciing khdng dwoc nhan ra rang nhirng thay ddi vé mirc
doé str dung va thoi quen ctia du khach cling nhw nhirng tac dong cta du khach
va céac twong tac quan ly ddi véi nhivng tac ddng nay da tac déng 1én sw da dang
cla cac loai du khach trong KBTB. Phan 1&n cac du khach déu dén cac vung
trong KBTB noi ¢é nhitng thu hat dic biét (nhw xem ngam cac ran san hod)
va/hodc dé tiép can cac vung nay mot cach dé dang. Cac nha quan ly va lap ké
hoach cac KBTB da dap tng rong rai sw tang l1én vé mic dd s dung cta du
khach véi nhitng gi dwoc xem 1a nhitng chinh sach quan ly va co sé ha tang
phu hop. Vi du: c6 mét sé vung thuwong bi thay ddi dé phu hop véi sy st dung
cao hon cua du khach. Nhwng, mirc d6 sir dung tang lIén va cac hanh déng quan
ly chGi ddng thwerng 1am thay déi nhivng déc diém cla viéc lap dat va nhivng trai
nghiém cua du khach.

Viéc phan ving cho phép cac nha quan ly thuc hién nhivng cach tiép can, khac

v&i nhirng gi dwoc thwe hién trong qua khir. Viéc phan ving co thé duwoc mo ta

va cha déng ve:

e Nhirng co hdi trai nghiém nao cta du khach dwoc cung cép trong KBTB?

e Nhirng hop phan chl yéu cta nhivng tréi nghiém nay la gi?

e Vung dugc phan chia cho nhitng co hoi trai nghiém cua du khach nén réng
nhw thé nao?

e Vi tri cia cac vung nay trong KBTB?

So d6 phan vung ciing dwoc bao gop dé ddm bao dwoc tinh da dang vé cac trai
nghiém dang c6 trong KBTB. Nhwng cling khéng nén gop tat ca cac da dang trai
nghiém & tat ca cac diém thu hut cia KBTB hoédc la khéng nén dwa céac tat ca
céc trai nghiém nay vao tat ca cac vung dwoc bao vé. Co thé 1a khéng cung cép
nhirng co hdi cho tinh da dang cac trai nghiém tai mot sd diém thu hut duy nhét
nhw tai cac bai bién lam td cda rua.

Xac dinh ké hoach phan vung
Buwéc dau tién trong viéc xac dinh ké hoach phan vung la danh gia hién trang:
e Ké hoach quéan ly cé bao gébm cé k& hoach phan ving? né cé phu hop
khéng?

e Nhibng tac dong hién c6 hoac tiém nang clia du khach co thé dwoc loai bo
thong qua viéc phan vung tot khong?
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e Nhi*ng mau thuan s dung hién co va tiém ndng cta du khach co thé bj
loai bé thdng qua viéc phan vung tot khéng?

Néu ké hoach phan ving hién cé khong dap (rng phl hop véi nhu cau cua viéc
phat trien du lich bén virng, thi viéc thay doi ké hoach phan vung la viéc can
thiét.

Néu cac muc tiéu quan ly vé bao toén ctia mot KBTB c6 thé tiép ttuc dat dwoc
théng qua viéc hinh thanh nén cac ving du khach dy kién hodc néu nhirng tac
dong tiéu cuc cha cac vung du khach vwot qua nhivng loi ich ma chang cé thé
mang lai, thi né dwoc xem la khong kha thi dé tiép tuc gitr cac vung du khach
nhw da xac dinh ban dau. Néu nhirng muc tiéu quan ly vé bao ton bj de doa b&i
viéc hinh thanh cac vung s dung du khach (nhw cac vung kiém &n va dé cla
mot sb loai chim sé& bj pha v&) thi mét sb vung thu hat tiém ndng cling khdng nén
duoc thiét lap.

T4ii6U 4.13 — Nhibng diém nhén caa viéc phit tr@
cac KBTB

Cac loai phan vung co’ ban cho cac KBTB
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Vung do thi hoa

Nguén: Carsten et al. 2002

Néu hé thdng phan viing méi can duoc thiét ké, bwéc dau tién 1a phac hoa ving
16i hodc vung bao vé 1a ving ma co thé chiu dwng dwoc nhirng st dung nhd
cla con ngudi. Pay la nhivng sinh canh séng ma cé gia tri bao tén cao va cé
nhirng rdi ro dbi véi cac xao tron. Nhivng st dung xdo trdn khéng nén dwoc cho
phép trong nhumg vung nay. Nhirng vung 16i nén rong; chung nén bao goép ca
vung rong lon cua nhiéu sinh canh sbng neu c6 thé va da rong dé co the duy tri
cac quan dan sinh san cla mét sb loai cht yéu. Nhirng ving sinh canh séng nhé
sé co it loai hon nhirng ving réng I&n hon. Vi thé, mét vung 16i rong Ién cé thé
can thiét d& bao vé phan I&n cac loai. Vi du: mét ran san ho rong 300-hectare
clia quan dao Chagos & An B6 Dwong chira dén 95% sb gidng san hd tim thay
& quan dao nay, nhung & nhirng vung ran nhd hon hodc nhirtng phan nhé cla
mot ran I&n thi ¢6 tinh da dang san hé thap hon. Sé lwgng gidng san hd ciing
gidm theo sy gidm vé kich thwédc cla cac vung ran. Mét sb gidng nhét dinh chi
duwoc tim thdy & nhirng vung ran réng hon, ma khéng cé & nhirng ving ran nhd.

Xung quanh céc vung I8i cé thé 1a cac vung dém hodc vung st dung cé chon
loc Ia nhirng vung réng I&n hon nhwng cling dwoc dieu khién va mét s6 st dung
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dwoc cho phép. Vi du: cac dwérng mon va duwong di bo trén cac vung dat; hoac &
trong nwdc, cac ngu dan dia phwong st dung méot s phwong phap khai thac
truyén théng. Cudi cung, nhirtng hoat ddéng cé tac déng cao clha du khach nén
dwoc tap trung trong vung st dung rong rai nhw cac trung tdm du khach, nha
hang, boi bang 6ng thd, mé td nwéc, cau céa thé thao...

Vung s dung rong réai théng thwong la mot viung nhd va chiém it hon 1% cla
KBTB. Nhirng vung s dung c6 chon loc thi thwdng 1a rong hon nhwng van
chiém mét ty 1& nhé trong KBTB. Nhirng vung khac cé thé cho phép mét sb hoat
ddng du lich sinh thai nhwng dwa trén nhirng diéu khién va gi¢i han co ban va
thwéng doi hdi cé giap phép.

Tach r&i cac mau thuan cta nguwdi st dung

Cac KBTB thuong dugc bao boc bdi nhirng vung bién cé cw dan dia phwong
dinh cw, la nhirtng ngwdi phu thude rat ln vao nghé khai thac hai san va mot s6
ngudn lgi bién khac de lam thire an va ké sinh nhai, nhwng ho cling la nguwoi pha
huy cac sinh canh sbng ven bién hoac lam glam nguon lgi theo nhirtng mwu cau
cua ho. Trong cac KBTB, nhirng van dé phd bién mot cach dac biét 1a cac mau
thudn vé quyén cla ngw dan, nhirng nguo’l khai thac truyen thdng trong cac
vung bao vé. Viéc tr chdi mét cach don gidn sw tiép cén cua cac cw dan dia
phwong dén cac KBTB hiém khi Ia lwa chon duoc mong mudn hodc cé thé thuc
hién duoc, thuong dén dén sw oén gidn dén KBTB va ho khdng tuén thu céc quy
ché va phan ranh qid¢i cia cac KBTB. Cach tiép can tét hon la kiéu quan Iy ma
vira cho phép tlép tuc cac st dung cua dia phucyng nhwng di)ng thoi cling bao
vé cac hop phan quan trong cua hé sinh thai. Mot gidi phap phd blen la cho phép
ngw dan dia phwong cé quyén khai thac c6 chon loc trong mot s6 ving quy dinh
(nhw viéc khéng cho phép nguwdi ngoai vao khai thac & nhirng ving nay) dé bu
lai quyén danh bét cGa ho bj méat di & mét sd vang, hoac cung cap mét sb6 dén bu
nhw cho vay |ai suét thap dé cai thién lwéi hodc tau.

Khi quyén truyen thong cua con ngwdi bi danh mat, thi cach tét
nhat Ia cung cap nhirng dén bu phu hop va dwa ho tham gia vao
qud trinh ra quyét dinh.

Viéc phan vung cé thé dwoc st dung dé tach roi cac st dung du lich. Trong
nhirng vung du lich, viéc phan ving cé6 thé dwoc st dung dé chia tach cac hoat
dong giai tri khéng twong thich — nhw viéc xem va san ban chim, viéc boi va
chay mé t6 nwdc- dé 1am tang sw hwdng thu va dam bao an toan clia nhirng nhu
cau khac nhau. Vi du: & Holetown, Barbados, ving bao tén & dwéi nwdc co 4
vung khac nhau: Vung gidi tri trung tam (bao gdm cac dwdng mon cho viéc boi
bang 6ng thé) dwoc bao boc béi Vung thé thao duéi nwéc & phia Bac va Ving
thé thao dwdi nwéc & phia Nam noi ma cac hoat ddng nhu mé té nwdc, lwdt van
dwoc thwe hién. Tién xa hon & phia Bac la vung tach roi véi cac hoat déng giai
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tri la Vung nghién clru khoa hoc cé chirc nang nhw vung bao vé va dwoc phuc
vu cac hoat dong nghién clru clia cac nha khoa hoc.

Do nhirng mau thuén clia cac bén s dung tiém nang, nén diéu can thiét 1a phai
khuyén khich cac ngw dan dia phwong, diéu hanh tour du lich bién va cac bén
lién quan khac tham gia vao qua trinh phan ving. Thong thwong thi ngw dan dia
phwong va cac nha diéu hanh tour da cé nhirng sy phan chia khong chinh thirc
cac vung bién cho nhirng st dung khac nhau; nhirng sw sap xép san co6 nay co
thé rat hiru ich cho viéc phat trién ké hoach phan vung.

Diém dién ctru: Florida Keys, Hoa Ky

Néu can thiét cé thé tham khao théng tin phan vugn va ban dé vé KBTB Qubc
gia Florida Keys, Hoa Ky tai:

http://floridakeys.noaa.gov/regs/zoning.html

(b&m vao “Visitor Information” d& xem cac ban d phan vung.)

 liéu 4.14 — Ban d phan vung Florida Keys>

Cac du khach tac déng cao va tac dong thap

Du lich bao gém sé lweng 1&n cac hoat dong tiém nang tir sinh thai cho dén du
ngoan. Trong khi lap k& hoach cac diém du lich, thi Ban nén quyét dinh phan nao
trong thi trwong du lich ma Ban mudn gidi thieu vé cac hoat déng clia vung. Mot
pho rong Ién cac du khach tiém nang bao gébm nhirng nguoi co hiéu blet day da
thé nao la nhay cdm vé sinh thai, nhung cling cé nhiéu nguwdi khac can dwoc
gido duc tai vung ctia ban.

Du khach “cao cap” thwéng sé& mong doi vé nhirng phuwong tién tién nghi, trong
khi d6 thi cac du khach thich mao hiém hoac chi tiéu it thi mong c6 nhirng
phwong tién co ban. Viéc dinh dang du khach ma Ban mong mudn cé & vung
ctia Ban c¢6 thé giup xac dinh dwoc loai hinh cac hoat ddng du lich ma Ban l1ap ké
hoach cho ho ciing nhw mtrc d6 ma ho mudn dwoc phat trién. V& co ban, phan
I&n cac nha quan ly KBTB chon cach quan ly nhiéu loai du khach, mac du nhirng
phwo’ng tién ma ho cung cép noi chung chi dap ng dugc nhitng nhu cau co
ban cta du khach, nhw cac diém cam trai, dwong mon, cac dich vu thire an
pham vi nhd. Nhirng du khach cao cap thwéng tim nhivng noi lwu tri va cac dich
vu @n uéng bén ngoai KBTB. Nhu mét quy luat théng thudng, cdc du khdch cao
cép tiéu nhiéu tién hon nhwng ho ciing doi héi cdc phwong tién chat lwvong
cao hon ma cé thé c6 tiém nang tao ra céc tdc ddng méi trurong nhiéu hon.
Nhirng du khach ° cap thap” thwong tiéu ton it tién hon nhwng doi hdi nhirng dich
vu va co s¢ ha tang murc co ban. Nhung du khach thich mao hiém hoéc “cap
thép” thi thwong str dung nhirng dich vu ctia KBTB, & vung kha xa va chwa phat
trién.
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Néu du lich bén virng dwoc thwe hién mot cach day du, cac nha quan ly KBTB
can phai ddm bao rang cac hoat ddong du lich 1a ¢cé tac ddng thap va duwoc quan
ly mot cach cue ky tdt. Néu nhirng diéu kién nay déu dat dwoc, thi du lich s& mé
réng vé pham vi va dia diém cho cac hoat ddng chung mét cach dang ké. Céac co
sé& ha tang cho du khach “cao cip” c6 thé can dwoc dat tai mot sb6 vung riéng
biét dé tranh nhirng mau thuan cé thé trong cac hoat déng st dung. Nha quén ly
va lap ké& hoach can phai can bang dwoc nhu cau tao ra thu nhap véi cac tac
dong tiéu cwe va nhivng tac déng kinh té va gido duc tich cwc ma ciing cé thé
xay ra v&i du lich.

Nh& réng hé thong phan viing thuwong khong dugc phu hp vinh vién. Cing nhw
cac ké hoach khac, n6é nén dwoc dieu chinh khi cé nhirng diéu kién thay doi.

Cac thudc tinh va dinh dang cua viéc phan vung

Khi xac dinh cac vung thi can quan tam dén cac yéu t6 quan ly/hanh chinh xa
héi, sinh ly hoc riéng c6 cla chung.

Cédc thuéc tinh vé sinh-ly
Céc ngudn loi tw nhién trong viing nén dwoc mé ta vé tdm quan trong sinh thai
va tinh nhay cam cuta né:
e Sy phong phu va mat dé cua cac loai dac hiru, dang bi de doa hoac déc
dao ma co6 thé la quan trong dbi véi vang nén duwoc quan tam?
e Tinh tw nhién va nguyé&n ven cla vung va nhitng diu hiéu tac dong cua
con nguwdi dén cac ving nay?
e Nhirng phong canh dep cla vung?
e Khoang cach tr cac khu dan cw hodc viéc tiép can mét cach khé khan?
Nhirng loai hoat ddng nao clia con ngudi c6 thé dwoc cho phép?

Cac thudc tinh xa héi

e Nhirng gi¢i han vé sinh-ly va nhirng trdi nghiém nao ma Ban muén cung
cép cho du khach hodc nhirng ngudi siv dung khac trong ving?

e Mat dd ctia du khach ma Ban mudn cho phép dén vung nay? Nhirng gi cé
thé gitp hoa hop nhiéu loai du khach (Khach néi dia, khach quéc té, dan
dia phwong va cac nha khoa hoc...)?

e Nhi*ng quy dinh nao ma Ban mubn quan ly cac nhém (khodng céch, thoi
gian lwu tra trong KBTB, thoi gian doi trwéc luc dén cac diém tham
quan...)

e Kich thwéc clia nhédm du khach, s lwgng nhém trong mét ngay, cac loai
hinh va dung cu s&r dung ma Ban mong mudn dwoc cho phép thuc hién
trong vung

e Nhirng ky ndng doi hdi trvdc khi du khach dwoc cho phép dén cac ving?
Nhirng rui ro lién quan véi viéc xam nhap vao vung?
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Nhirng viing ma cw dan dia phwong gan véi viing ctia du khach:

e Nhirng quy dinh nao danh cho du khach?

e Ho c6 dwoc cho phép di vao cac vung dan cu dia phwong dang séng
(Cong ddng dia phwong cé thich du khach dén nha hodc ving cia ho?)

e Cu dan dia phuong co ddng y cho phép chup anh nhirng ving ctia ho
(hoac co thé thu phi cho viéc chup anh nhirng vung nay?)

e Nhirng gido vién dia phwong c6 thich du lich khédng dén gan cac 16p hoc
trong thoi gian dang hoc?

N6i chung la nhirng hoat dong nao la phu hop cho vung? phén I&n viéc phan
ving c6 thé cung cap cho cong déng dia phwong kha nang diéu khlen cac hoat
dong du khach, vi thé can cé sw can bang vé nhirng ving thudc vé riéng tw va
nhirng vung co thé giao lwu.

Cac thudc tinh hanh chinh

DPé phan biét gitra nhirng trdi nghiém dwoc cung clp va nhirng st dung duwoc
cho phép trong nhirng viing khac nhau, Ban can phai mé ta nhirng mirc dé can
thiét clia cong tac bao vé va quan ly cho tirng vung va nhivng quy dinh va cac
hanh déng quan ly can thiét dé diéu khién moét cach hiéu qua céac loai hoat déng
ma Ban mong mudn thuc hién tai day.

Mcrc d6 tw tri ma du khach cé dwoc khi vao trong vung dé?

Ho c6 can cé gidy phép hodc dat chd truec?

Ho c6 thé roi cac dwérng mon?

Ho c6 can hwéng dan vién?

Ho c6 thé & trong vung theo y thich ctia ho? Ho c6 thé & lai qua dém?
Nhirng hoat déng tuan tra c6 can thiét thuc hién trong vang?

Nhirng loai co s& ha tdng ndo & trong vung dwoc cho phép? (viéc thai
rac, cac bang ra dau, dwong mon, cac diém cam trai, dét Itra trai...)

Dinh dang viéc phéan vung

Sau khi xem xét nhiéu thudc tinh ma ké hoach phan ving nén cé, cac ving nén
duoc xac dinh trén cac ban dd vung va dwoc mé ta. Théng thuwong, ké hoach
phan ving bao gdm céac ving v&i cac mirc d6 st dung cta du khach. Nhirng
dinh dang dwéi day chirng minh 1a hiru ich.

Tén cua cac vung: tén nén dwgc md ta mét cach phu hop véi cac loai hoat
déng ma cho phép thyc hién trong vung nhw vung s dung mé, st dung han
ché, viing hoang so'..

Muc tiéu chung: nhwng g| ma Ban dang cb gang dat dwoc véi vung nay? lién
quan vé&i du lich bén virng, nhitng trdi nghiém cta du khach ma ban muén
cung cap? Cac vung nay phan anh dwoc cac muc tiéu quan ly chung cla ca
KBTB?

M6 ta vung: viéc md td nén bao gdm viéc tém tac cac thudc tinh ma sé& mo ta
duwoc dac diém cha vung nhuw: sinh-ly, xa héi va quan ly

48



NGANH DU LICH

HOC PHAN 4

Ranh gi&i vung: phan nay nén mé ta vi tri clia tirng ving riéng, néu cé thé thi
co6 ranh gidi ré rang.

Cac quy ché, quy dinh va chinh sach quan ly: xac dinh cac quy luét, quy ché
va chinh sach riéng duwoc can thiét d& quan ly nhi*ng str dung cua du khach
nhw str dung cac hwéng dan vién cac ky nang yéu cau, gidy phép, cam trai,
st dung xa phong, dét Itra trai, kich c& nhom..

Tét ca cac diém trén can phai dwoc giao tiép mot cach hiéu qla véi du khach dé
ho c6 thé hiéu “nhirtng luat co ban”. M6t d& cwong cho Vuon Québc gia
Galapagos (xem phan tai liéu) trinh bay dwoc 2 khai niém co ban cho viéc phan
vung du lich bén virng.

1. Céc vj tri phan viing nhw céc ving cé nhiéu hoat dong cua con nguo’l nén
dwoc bao quanh bi cac ving khac dé giam nhe dan dan céac st dung...
cac vung hoang da théng thwong 1a khéng ndm gan cac vung cé nhiéu
hoat dong clia con nguoi.

2. Viéc phan vung du lich bén virtng nén dwa ra mot phd réong cac hoat déng
clia du khach, tir nhirng ving cé nhiéu s dung cho dén nhirng ving ma
du khach chi chi str dung mét cach hiém hoi. Diéu nay cho phép cac du
khach v&i nhivtng mong doi va nhu cau khac nhau cé thé tim thy nhirng
trai nghiém thod man trong nhirng viing du lich bén virng.

<Tai liéu 4.15 - Ma tran dinh dang phan ving>

Thwe hanh: Phan vang cho nhikng hoat déng du khach khac nhau

Lam viéc theo nhém nhd, xac dinh nhiing hoat déng du khach tiém néng trong
KBTB ctia Ban. Sau dé str dung ma trén dinh dang kem theo dé dwa ra mot
chubi cac vung quan ly tiém ndng khéc nhau. So sanh két qué nay véi céc ving
thuc té trong KBTB cla Ban? Céc loai hoat déng khac nhau duoc phén bé réi
rac hay lan tod ra tat ca cac vung? Cé nhiing hoat dong cé gié tri tiém ndng ma
khéng c6 “nha”? Nhitng hoat déng cla du khéch lién quan nhu thé nao dén
nhirng str dung cua cw dan dja phwong trong cung mét vung?

Diém dién ciru:
<Tai liéu 4.16 — Phén vung & Galapagos & El Salvador—
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Tai liéu 4.17 — Cac dao Rua

Diém dién citru: Kenya

O Kenya, 4 KBTB dwgc ndm gan hodc dwoc bao boc béi cac KBTB québc gia.
Céc hoat doéng du lich (tau day kinh, boi cé éng thé, 1&n) dwoc cho phép trong
KBTB, nhwng tat cd cac hoat déng khai thac déu bj cAm. Nhirng khu dy triv
thuwéng chi dwoc cho phép cac hoat dong khai thac truyén thdng da dwoc chip
thuan. Chrc nang clia cac KBTB nhuw 1a vung 18i d& phuc héi cac ngu trueng &
trong cac vung xung quanh. Bang cach dén bu thém nhirng méat mat trong viéc
tiép can cac ngu trwong khai thac hién tai trong cac KBTB, cac ngw dan dia
phwong c6 nhitng quyén khai thac rong cac vung xung quanh. Cac hoat déng
gidi tri, du lich va nhirng ngw dan bén ngoai bi cAm thwc hién khai thac trong
KBTB qudc gia va dwoc tuan tra bdi ban quan ly.

ai liéu: 4.18 - Bunaken, North Sulawesi

<Tai liéu 4.19 — Hinh thanh hé théng phan vang du Tich>

Thao luan: Viéc phan vang trong KBTB cua Ban

Theo céc nhém nhd clia méi mot KBTB, xem xét lai nhitng théng tin vé viéc phan
vung trong cac hoc phén trirdc day cho viéc phan vung hién tai cua KBTB cua
Ban (néu cd6), ban dé céac diém thu hut va co sé& ha tdng ma Ban da soan trong
hoc phan danh gia va nhing vung tiém ndng ma Ban lam trong bai thuc hanh
truore.

Xem lai tat ca nhig théng tin cda Ban, Ban c6 y kién nao dé céi thién véc phén
viing cho cac stk dung du lich bén viing ctia ban? Néu co thé, tw van voi cac bén
lién quan du lich (ngwoi cung cap khéch san, diéu hanh tour...) ai sé ¢c6 nhwng y
kién hiru ich vé cac vung lwu tra, cac nhém tour nhé, nhiing nhém tour 16m..

Lam 2 ban dé moi cho KBTB clia Ban: hé thong phan ving hién ¢6 (néu cd) va
hé théng phan vang ma Ban mong muén. Trinh bay vo&i ca I6p (5 phut cho moi
KBTB,.

Tham khéq tai liéu dé thue hién xéy dwng hé théng phan vung du lich. Hién tai,
Ban co thé khéng tiep cén’ duwoc té,t ca cac loai théng tin dworc liét ké trong tai
liéu, nhwrng co6 thé phat trien mot ké hoach so khai voi nhirng théng tin ma ban
dang co.
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